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Safety Information 


A 


Always follow basic safety precautions when usinq this product 
to reduce risk or injury from fire or electric shock. 


1 . 


2 . 


3. 

4. 

5. 

6 . 
7. 


8 . 


Read and understand all instructions in the documentation that 
comes with the device. 

Use only a grounded electrical outlet when connecting this 
product to a power source. If you do not know whether the outlet 
is grounded, check with a qualified electrician. 

Observe all warnings and instructions marked on the product. 
Unplug this product from wall outlets before cleaning. 

Do not install or use this product near water, or when you are wet. 
Install the product securely on a stable surface. 

Install the product in a protected location where no one can step 
on or trip over the line cord, and the line cord cannot be 
damaged. 

If the product does not operate normally, see Maintain and 
troubleshoot. 

There are no user-serviceable parts inside. Refer servicing to 
qualified service personnel. 

Use only the external power adapter/battery provided with the 
device. 


Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a 
number of different ways, includinq in the initialization process, 
which prepares the device and cartridges for printing, and in 
printhead servicing, which keeps print nozzles clear and ink flowing 
smoothly. In addition, some residual ink is left in the carrridqe after it is 
used. For more information see www.hp.com/qo/inkusage. 
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Set up Wireless (802.11)communication 


((!)) 


Your HP Officejet/Officejet Pro device can 
connect wirelessly to an existing wireless 
network. 


For more information, including the version of 
communication supported by the HP device, see the 


electronic User Guide available on your computer after 
you install the software—either from the HP Solution 
Center Software (Windows) or the Help Viewer 
(Mac OS). (The user guide is also available online at 
www.hp.com/support.) 


NOTE: Other methods of establishing a wireless connection might be available for your HP device, such as using 
the device’s control panel or embedded Web server. For more information, see the electronic User Guide available 
on your computer after you install the software. 


Step 1 : Obtain required information and equipment 


IMPORTANT: Do not connect the USB wireless setup cable until prompted by the software. 


Before you can set up the HP Officejet/Officejet Pro 
device to use wireless communication, you must have the 
following: 


A USB wireless setup cable, included 
in the box 



The Starter CD that came with the 
HP device 

An active, wireless network that uses 
a wireless router (such as a Linksys 
wireless router or Apple AirPort Base Station) 



A wireless-enabled computer connected to your 
network. You will also need to know the following 
information about your wireless network: 


• Your Network Name (SSID) 


• Your Wi-Fi Protected Access (WPA) key or Wired 
Equivalent Privacy (WEP) passphrase (if needed) 





If your wireless network does not 
use a wireless router, you can 
connect the HP Officejet/ 
Officejet Pro device directly to 
your computer using a wireless connection (known as 
an "ad hoc" wireless connection). For information about 
connecting the HP device using an ad hoc wireless 
network connection, see "Connect the HP Officejet/ 
Officejet Pro device using an ad hoc wireless network 
connection” on page 11. 


IMPORTANT: You must have the network information 
available to continue with your wireless setup. 

For computers running Windows, HP provides a 
web-based tool called the Wireless Network Assistant 
[URL: www.hp.com/go/networksetup (English only)] 
that can help retrieve this information for some systems. 
If the Wireless Network Assistant is unable to retrieve 
your network information, you must consult the 
documentation for your wireless router, the router 
manufacturer, or the person who originally setup your 
wireless network. 


NOTE: The Network Name (SSID) and WPA key or 
WEP passphrase are sometimes located on the back or 
side of the wireless router. If you cannot find this 
information, contact your network administrator or the 
person who set up the wireless network. 


For more information about the network connections 
types, the SSID, and the WEP key/WPA Passphrase, 
see "About wireless communication" on paqe 13. 
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Step 2: Install software for your HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro device 

You must run the installation program from the Starter CD. The installation program installs the software and creates a 
wireless connection. 


Windows 


IMPORTANT: Do not connect the USB wireless setup 
cable until prompted by the software. 


1.Save any open documents. Close any applications 
that are running on your computer. 

2. Place the Starter CD into the computer. 


3. On the CD menu, click Install Network/Wireless 
Device, and then follow the onscreen instructions. 

NOTE: If the firewall software on your computer 
displays any messages during the installation, select the 
"always permit/allow" option in the messages. 
Selecting this option allows the software to install 
successfully on your computer. 




4. The installation program attempts to find the printer. 
After it finishes the search, click Next. 



i i ii l 


5. When prompted, temporarily connect the 
USB wireless setup cable. 



» ご^ 



6 . Follow the onscreen instructions to complete the 
installation. 

7. Disconnect the USB wireless setup cable when 
prompted. 


Mac OS 

1.Connect a USB wireless setup cable to the port on 
the back of the HP device and then to any USB port 
on the computer. 



2. Place the Starter CD into the computer. 



3. Double-click the HP Installer icon on the Starter CD, 
and then follow the onscreen instructions. 
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4. Disconnect the USB wireless setup cable when 
prompted. 
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Step 3: Test the connection 

Open a file on your computer and try printing the document. If you have problems, see "Solving wireless (802.11) 
problems” on page 6. 


Solving wireless (802.11)problems 

The following sections provide assistance if you are encountering problems connecting the HP Officejet/Officejet Pro 
device to your wireless network. First, follow the suggestions provided in the Basic troubleshooting section. If you are 
still encountering problems, follow the suggestions provided in the Advanced troubleshooting section. 

After you resolve any problems and have connected the HP device to your wireless network, complete the following 
steps: 

Windows 

Place the Starter CD into the computer and run the software installation program again. If you are using a computer 
running Windows, select either Install Network/Wireless Device or Add a Device when prompted. 


Mac OS 

Open the HP Device Manager, located in the Dock. (HP Device Manager is also located in the Hewlett-Packard 
folder in the Applications folder on your computer.) Select Setup Assistant or Network Setup Assistant from the 
Information and Settings list, and then follow the onscreen instructions. 


Basic troubleshooting 


If you are encountering problems using your 
HP Officejet/Officejet Pro device over a network, try the 
following suggestions in the order listed: 

1• Make sure the wireless (802.11)light is turned on 

If the blue light near the HP device’s control panel is not 
lit, wireless capabilities might not have been turned on. 
To turn on wireless, press the wireless button (located 
near the wireless light) once to turn on wireless 
capabilities. Or press the Setup button on the 
HP device’s control panel, select Network, select 
Wireless Radio, and then select On. 


NOTE: If your HP device supports Ethernet networking, 
make sure that an Ethernet cable has not been 
connected to the device. Connecting an Ethernet cable 
turns off the HP device’s wireless capabilities. 


2. Check the wireless signal strength 

If the strength of the signal for your wireless network or 
computer is weak or if there is interference on the 
wireless network, the HP device might not be able to 
detect the signal. To determine the strength of the 
wireless signal, print a Wireless Network Test from the 
HP device control panel. (For more information, 
see "Run the Wireless Network Test" on page 7). 


If the Wireless Network Test indicates the the signal is 
weak, try moving the HP device closer to the wireless 
router. 

The following tips might help reduce the chances for 
interference in a wireless network: 

• Keep the wireless devices away from large metal 
objects, such as filing cabinets, and other 
electromagnetic devices, such as microwaves and 
cordless telephones, as these objects can disrupt 
radio signals. 

• Keep the wireless devices away from large masonry 
structures and other building structures as these 
objects can absorb radio waves and lower signal 
strength. 

3. Restart components of the wireless network 

Turn off the router and the HP device, and then turn 
them back on in this order: router first, and then the 
HP device. If you still are unable to connect, turn off 
the router, HP device, and your computer, and then 
turn them back on in this order: router first, then the 
HP device, and finally the computer. Sometimes, turning 
off the power and then turning it back on will recover a 
network communication issue. 
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4. Run the Wireless Network Test 

For wireless networking issues, run the Wireless 
Network Test from the HP device control panel: 


HP Officejet 6000 
Printer Series 

On the HP device’s control 
panel, press and hold the 

1((1))) Wireless button, 
press (Ul) Resume button 

two times, and then release 
all buttons. 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a. On the HP device's control 
panel, press the Setup 

button. 

b. Select Network Setup, 

and then select Wireless 
Network Test. 

HP Officejet Pro 8000 
Printer Series 

On the HP device’s control 
panel, press and hold the 

(( ( j J )) Wireless button, 
press (U) Resume button 

two times, and then release 
all buttons. 


5. Run the Network Diagnostic Tool (Windows) 

If the previous steps do not solve the problem and you 
have successfully installed the HP Solution Center 
software on your computer, run the Network Diagnostic 
tool. 


NOTE: The diagnostic test might prompt you to connect 
a USB cable between the product and your computer. 
Position the product and computer near each other and 
have a USB cable readily accessible. 


To run the Network Diagnostic tool, complete the 
following steps: 

1. Open the HP Solution Center software. 

2. Click Settings, click Other Settings, and then click 

Network Toolbox. 

3. On the Utilities tab, click Run Network Diagnostics. 

4. Follow the onscreen instructions. 


If a problem is detected, the printed test report will 
include recommendations that might help solve the 
problem. 


Advanced troubleshooting 


If you have tried the suggestions provided in the Basic 
troubleshooting section and are still unable to connect 
your HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro device to the wireless 
network, try the following suggestions in the order listed: 

1. Make sure that the computer is connected to your 
network (page 7) 

2. Make sure that the HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro device 
is connected to your network (page 8) 

3. Check to see if the firewall software is blocking 
communication (page 9) 

4. Make sure the HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro device is 
online and ready (page 9) 

5. Make sure the wireless version of the HP 〇 fficejet/ 
〇 fficejet Pro device is set as the default printer driver 
(Windows only) (page 10) 

6 . Make sure the HP Network Devices Support service 
is running (Windows only) (page 10) 


1.Make sure that the computer is 
connected to your network 

To check a wired (Ethernet) connection 

Many computers have indicator lights beside the port 
where the Ethernet cable from the router connects to 
your computer. Usually there are two indicator lights, 
one that is on and another that blinks. If your computer 
has indicator lights, check to see if the indicator lights 
are on. If the lights are not on, try reconnecting the 
Ethernet cable to the computer and the router. If you still 
do not see lights, there might be a problem with the 
router, the Ethernet cable, or your computer. 


NOTE: Macintosh computers do not have indicator 
lights. To check the Ethernet connection on a Macintosh 
computer, click System Preferences in the Dock, 
and then click Network. If the Ethernet connection is 
working correctly, Built-In Ethernet appears in the list of 
connections, along with the IP address and other status 
information. If Built-in Ethernet does not appear in the 
list, there might be a problem with the router, the 
Ethernet cable, or your computer. For more information, 
click the Help button in the window. 
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To check a wireless connection 

1. Make sure that your computer's wireless has been 
turned on. (For more information, see the 
documentation available with your computer.) 

2. If you are not using a unique network name (SSID), 
then it is possible that your wireless computer could 
be connected to a nearby network that is not yours. 
The following steps can help you determine if your 
computer is connected to your network. 

Windows 

a. Click Start, point to Settings, click Control Panel, 
double-click Network Connections, click the View 
menu, and then select Details. 

- 〇 r ■ 

Click Start, click Control Panel, point to Network 
Connections, and then click View Network Status 
and Tasks. 

Leave the network dialog box open while you 
continue to the next step. 

b. Disconnect the power cord from the wireless router. 
The connection status of your computer should 
change to Not Connected. 

c. Reconnect the power cord to the wireless router. 

The connection status should change to Connected. 

Mac OS 

a. Click the AirPort icon in the menu bar at the top of 
the screen. From the menu that appears, you can 
determine if the AirPort is turned on and which 
wireless network your computer is connected to. 

NOTE: For more detailed information about your 
AirPort connection, click System Preferences in the Dock, 
and then click Network. If the wireless connection is 
working correctly, a green dot appears next to AirPort in 
the list of connections. For more information, click the 
Help button in the window. 


If you are unable to get your computer connected to 
your network, contact the person who set up your 
network or the router manufacturer as there might be a 
hardware issue with either your router or computer. 

If you are able to access the Internet and are using a 
computer running Windows, you can also access the 
HP Network Assistant at http://www.hp.com/sbso/ 
wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN for 
help in setting up a network. (This Web site is only 
available in English.) 


2. Make sure that the HP 〇 fficejet/ 
Officejet Pro device is connected to 
your network 

If your device is not connected to the same network as 
your computer, you will not be able to use the HP device 
over the network. Follow the steps described in this 
section to find out if your device is actively connected to 
the correct network. 

A. Make sure the HP Officejet/Officejet Pro device is on 
the network 

• If the HP Officejet/Officejet Pro device supports 
Ethernet networking and is connected to an Ethernet 
network, check the two Ethernet indicator lights on 
the top and bottom of the Ethernet port on the back 
of the HP device. The lights indicate the following: 

• Top light: If the light is lit solid green, the 
HP device is connected to the network, and 
communications have been established. If the 
light is off, there is no network connection. 

• Bottom light: If the yellow light flashes, data is 
being sent or received by the HP device over the 
network. 

• If the HP device is connected to a wireless network, 
print the device's Network Configuration Page: 


HP Officejet 6000 
Printer Series 

Press ((( 1 ))) Wireless button. 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a. On the HP device’s control 
panel, press the Setup 
button. 

b. Select Print Report, and then 
select Network Config Page. 

HP Officejet Pro 
8000 Printer Series 

Press (((1))) Wireless button. 


After the page has been printed, check the Network 
Status and URL: 


Network Status 

• If the Network Status is Ready, 
the HP device is actively 
connected to a network. 

• If the Network Status is 

Offline, the HP device is not 
connected to a network. 

Run the Wireless Network Test 
(using the instructions at the 
beginning of this section) and 
follow any recommendations. 

URL 

The URL shown here is the 
network address assigned to the 
HP device by your router. You will 
need this address for step B. 
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B. Check to see if you can access the embedded Web 
server (EWS) 

After you establish that the computer and the HP device 
both have active connections to a network, you can 
verify if they are on the same network by accessing the 
device’s embedded Web server (EWS). For more 
information on the EWS, see the electronic User Guide 
available on your computer after you install the 
software. 

To access the EWS 

On your computer, open the Web browser you normally 
use to access the Internet (for example, Internet Explorer or 
Safari). In the address box, type the URL of the HP device 
as it was shown on the Network Configuration Page 
(for example, http://192. 168.1.101). 


NOTE: If you are using a proxy server in your browser, 
you might need to disable it to access the EWS. 


If you can access the EWS, try using the HP device over 
the network (such as to scan or print) to see if your 
network setup was successful. 

If you cannot access the EWS or are still having 
problems using the HP device over the network, 
continue to the next section regarding firewalls. 

3. Check to see if the firewall software 
is blocking communication 

If you cannot access the EWS and are sure both the 
computer and HP device have active connections to the 
same network, the firewall security software might be 
blocking communication. Temporarily turn off any 
firewall security software running on your computer and 
then try to access the EWS again. If you can access the 
EWS, try using the HP device (for printing or scanning). 

If you are able to access the EWS and use your 
HP device with the firewall turned off, you will need to 
reconfigure your firewall settings to allow the computer 
and HP Officejet/Officejet Pro device to communicate 
with each other over the network. For more information, 
see "Configure your firewall to work with HP devices" on 
page 12. 

If you are able to access the EWS but are still unable 
to use the HP device even with the firewall turned off, 
try enabling the firewall software to recognize the 
HP device. For more information, see "Configure your 
firewall to work with HP devices” on page 12. 

If you still encounter problems after configuring the 
firewall, go to sections 4 and 5. 


4. Make sure the HP Officejet/Officejet 
Pro device is online and ready 

If you have the HP software installed, you can check the 
HP device’s status from your computer to see if the 
device is paused or offline, preventing you from using it. 

To check the HP device's status, complete the following 
steps: 

Windows 

1. Click Start, point to Settings, and then click Printers 
or Printers and Faxes. 

- Or - 

Click Start, click Control Panel, and then double-click 

Printers. 

2. If the printers on your computer are not being 
displayed in Details view, click the View menu, 
and then click Details. 

3. Do one of the following, depending on the printer 
status: 

• If the HP device is Offline, right-click the device 
and click Use Printer Online. 

• If the HP device is Paused, right-click the device 
and click Resume Printing. 

4. Try using the HP device over the network. 

Mac OS 

1. Click System Preferences in the Dock, and then click 

Print & Fax. 

2. Select the HP device, and the click Print Queue. 

3. If Jobs Stopped appears in the window that 
appears, click Start Jobs. 

If you can use the HP device after performing the steps 
above but find that the symptoms persist as you continue 
to use the device, your firewall might be interfering. 

For more information see "Configure your firewall to 
work with HP devices” on page 12. If you still cannot 
use the HP device over the network, continue to the next 
section for additional troubleshooting help. 
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5. Make sure the wireless version of the 
HP 〇 Hicejet/ 〇杆 icejet Pro device is 
set as the default printer driver 
(Windows only) 

If you install the software again, the installer might 
create a second version of the printer driver in your 
Printers or Printers and Faxes folder. If you have 
difficulties printing or connecting to the HP device, 
make sure the correct version of the printer driver is set 
as the default. 

1. Click Start, point to Settings, and then click Printers 
or Printers and Faxes. 

- Or - 

Click Start, click Control Panel, and then double-click 

Printers. 

2. Determine if the version of the printer driver in the 
Printers or Printers and Faxes folder is connected 
wirelessly: 

a. Riqht-click the printer icon, and then click 

Properties, Document Defaults, or Printing 
Preferences. 

b. On the Ports tab, look for a port in the list with a 
checkmark. The version of the printer a river that 
is connected wirelessly has Standard TCP/IP Port 
as the Port description, next to the checkmark. 

3. Right-click the printer icon for the version of the 
printer driver that is connected wirelessly and select 

Set as Default Printer. 


NOTE: If there is more than one icon in the folder for 
the HP device, right-click the printer icon for the version 
of the printer driver that is connected wirelessly and 
select Set as Default Printer. 


6. Make sure the HP Network Devices 
Support service is running 
(Windows only) 

To restart the HP Network Device Support service 

1. Delete any print jobs currently in the print queue. 

2. On the desktop, right-click My Computer or 
Computer, and then click Manage. 

3. Double-click Services and Applications, and then 
click Services. 

4. Scroll down the list of services, right click 

HP Network Devices Support, and then click Restart. 

5. After the service restarts, try using the HP device over 
the network again. 

If you are able to use the HP device over the network, 
your network setup was successful. 

If you still cannot use the HP device over the network or 
if you have to periodically perform this step in order to 
use your device over the network, your firewall might be 
interfering. For more information see "Configure your 
firewall to work with HP devices" on page 12. 

If this still does not work, there might be a problem with 
your network configuration or router. Contact the person 
who set up your network or the router manufacturer for 
help. 


Change the connection method 

If you have installed the software and connected your HP Officejet/Officejet Pro device using a USB or Ethernet 
cable, you can change to a wireless connection any time you want. 


Change from a USB connection 

Use the following instructions to change from a USB to a 
wireless connection. 

Windows 

1. On the Windows taskbar, click Start, 
select Programs or All Programs, select HP, 
select the folder for the device, and then select 

Reconfigure Wireless Settings. 

2. Follow the onscreen instructions and remove the USB 
wireless setup cable when prompted. 


Mac OS 

1 • Click the HP Device Manager icon on the Dock or in 
the Hewlett Packard folder in the Applications folder. 

2. From the Information and Settings list, 
select Network Printer Setup Utility. 

3. Follow the onscreen instructions to configure the 
network settings. 
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Change from an Ethernet 
connection 

Use the following instructions to change from an 
Ethernet connection to a wireless connection. 


NOTE: For Ethernet-enabled HP devices only. 

1. Open the embedded Web server (EWS). For more 
information on the EWS, see the electronic User 
Guide available on your computer after you install 
the software. 


2. Click the Networking tab, and then click Wireless 
(802.11) in the left pane. 

3. On the Wireless Setup tab, press Start Wizard. 

4. Follow the onscreen instructions to change from an 
Ethernet connection to a wireless connection. 

5. After you finish changing the settings, disconnect the 
Ethernet cable. 


Connect the HP Officejet/Officejet Pro device using an 
ad hoc wireless network connection 


Method 1 

1. Turn on wireless in your computer and in the 
HP device. 

2. On your computer, connect to the network name 
(SSID) "hpsetup". (This network name is the default, 
ad hoc network created by the HP device.) 

If your HP device was previously configured for a 
different network, you can restore the network defaults 
to enable the device to use "hpsetup". To restore the 
network defaults complete the following steps: 


HP Officejet 6000 
Printer Series 

On the HP device’s control panel, 
press and hold (((!))) Wireless 
button, press ⑩） Resume button 
three times, and then release 
(((1))) Wireless button. 

The Power light blinks for a few 
seconds. 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a. On the HP device’s control 
panel, press the Setup 
button. 

b. Select Network Setup, and 
then select Restore Network 
Defaults. 

HP Officejet Pro 
8000 Printer 

Series 

On the HP device’s control panel, 
press and hold (((!))) Wireless 
button, press ([J|) Resume button 
three times, and then release 
((( 1 ))) Wireless button. 

The Power light blinks for a few 
seconds. 


Method 2 (Windows only) 

1. Make sure your computer has an ad hoc network 
profile. For more information, see the documentation 
available with your operating system. 

2. Follow the instructions in "Install software for your 
HP Officejet/Officejet Pro device" on page 5 and 
select the network that corresponds to the ad hoc 
network profile for your computer. 


Connect the HP Officejet/Officejet Pro device using an ad hoc wireless network connection 11 









Configure your firewall to work with HP devices 


A personal firewall, which is security software running 
on your computer, can block network communication 
between your HP device and your computer. 

If you are having problems such as: 

• Printer not found when installing HP software 

• Unable to print, print job stuck in queue or printer 
goes offline 

• Scan communication errors or scanner busy 
messages 

• Unable to see printer status on your computer 

The firewall might be preventing your HP device from 
notifying computers on your network where it can be 
found. If the HP software cannot find the HP device 
during installation (and you know the HP device is on 
the network), or you have already successfully installed 
HP software and experience problems, try the following: 

1.If you are using a computer running Windows, in the 
firewall configuration utility, look for an option to 
trust computers on the local subnet (sometimes called 
the "scope" or "zone"). By trusting all computers on 
the local subnet, computers and devices in your 
home or office can communicate with each other 
while still being protected from the internet. This is 
the easiest approach to use. 

2. If you do not have the option to trust computers on 
the local subnet, add incoming UDP port 427 to 
your firewall's list of allowed ports. 


NOTE: Not all firewalls require you to differentiate 
between incoming and outgoing ports, but some do. 

Another common problem is that HP software is not set 
as a trusted software by your firewall to access the 
network. This can happen if you answered "block" to 
any firewall dialog boxes that appeared when you 
installed the HP software. 

If this occurs, and if you are using a computer running 
Windows, check that the following programs are in your 
firewall’s list of trusted applications; add any that are 
missing. 

• hpqkygrp.exe, located in C:\program 
files\HP く digital imaging\bin 

• hpqscnvw.exe, located in C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

• hpqste08.exe, located in C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

• hpqtra08.exe, located in C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

• hpqthb08.exe, located in C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

NOTE: Refer to your firewall documentation on how to 
configure the firewall port settings and how to add 
HP files to the "trusted" list. 


Advanced firewall information 

The following ports are also used by your HP device and might need to be opened on your firewall configuration. 
Incoming ports (UDP) are destination ports on the computer while outgoing ports (TCP) are destination ports on the 
HP device. 

• Incoming (UDP) ports: 137,138, 161, 427 

• Outgoing (TCP) ports: 137, 139, 427, 9100 
9220, 9500 

The ports are used for the following functions: 

Printinq 

• UDP ports: 427,137, 161 

• TCP port: 9100 

Photo card upload 

• UDP ports: 137,138, 427 

• TCP port:139 
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Scanning 

• UDP port: 427 

• TCP ports: 9220, 9500 

HP device status 

UDP port:161 

Faxing 

• UDP port: 427 

• TCP port: 9220 

HP device installation 

UDP port: 427 




Add hardware addresses to a wireless router 


MAC filtering is a security feature in which a wireless 
router is configured with a list of MAC addresses (also 
called "hardware addresses") of devices that are 
allowed to gain access to the network. 

If the router does not have the hardware address of a 
device attempting to access the network, the router 
denies the device access to the network: 

1.Locate the MAC address for the HP Officejet/ 

〇 fficejet Pro device. This address is printed on the 


serial number label (typically located on the back 
of the HP device), and this address is also printed 
on the Network Configuration Page. For more 
information about printing the Network 
Configuration Page, see "Make sure the HP 
Officejet/Officejet Pro device is on the network” 
on page 8. 

2. Open the router's configuration utility, and add the 
device's wireless hardware address to the list of 
accepted MAC addresses. 


About wireless communication 


802.11 wireless technology allows you to wirelessly 
connect to your HP Officejet/Officejet Pro device and a 
computer without requiring a direct line or sight between 
the devices. 

Communication mode 

There are two communication mode options: 

Infrastructure: On an 

infrastructure network, 
computers and printers 
communicate with each other 
through an access point, such 
as a Linksys wireless router or 
Apple AirPort Base Station. 

The computer sends information 
to the HP device and other 
devices on the network through 
this router. 

Once the HP device is successfully connected to the 
network, all the computers on the network that have the 
HP software installed can send information to the 
HP device through the wireless router. 

Ad hoc: On an ad hoc 
network, the computer 
sends information directly 
to the HP device without the 
use of a wireless router. Ad hoc networks are typically 
small and simple (for example, two wireless computers 
or a wireless computer and a wireless printer). 

Though ad hoc networks may be secured with a WEP 
passphrase, they cannot be secured with a WAP key. 
Also, the performance of the network might not be as 
good as an infrastructure network. 


The HP device is pre-configured by the factory to 
connect to an ad-hoc network with the SSID "hpsetup". 


NOTE: If you reset the network settings from the control 
panel at any point, the SSID will be reset to "hpsetup". 


Network name (SSID) 

The network name provides a basic connection to a 
wireless network. All devices trying to communicate with 
each other must have the same SSID and security 
settings. 


CAUTION: To prevent other users from accessing your 
wireless network, HP strongly recommends using a 
password or passphrase (WPA or WEP security) and a 
unique network name (Service set identifier (SSID)) for 
your wireless router. Your wireless router might have 
been shipped with a default network name, which is 
typically the manufacturer name. If you use the default 
network name, your network can be easily accessed by 
other users using the same default network name (SSID). 
It also means that the HP device might accidentally 
connect to a different wireless network in your area 
which uses the same network name. If this happens you 
will not be able to access the HP device. For more 
information on how to change the network name, see 
the documentation that came with your wireless router. 


Security 

The HP Officejet/Officejet Pro supports WEP, WPA, 
and WPA2 security methods. For more information, 
see the electronic User Guide available on your 
computer after you install the software. 
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Hewlett-Packard limited warranty statement 


HP product 

Duration of limited warranty 

Software Media 

90 days 

Printer 

1 year 

Print or Ink cartridges 

Until the HP ink is depleted or the “end of warranty" date printed 
on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This 
warranty does not cover HP ink products that have been refilled, 
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with. 

Printheads (only applies to products with customer 
replaceable printheads) 

1 year 

Accessories 

90 days 


A. Extent of limited warranty 

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from 
defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase 
by the customer. 

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does 
not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free. 

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover 
any other problems, including those that arise as a result of: 

a. Improper maintenance or modification; 

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP; 

c. Operation outside the product's specifications; 

d. Unauthorized modification or misuse. 

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the 
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use 
of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer for 
the particular failure or damage. 

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP’s 
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP’s option. 

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, 
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product. 

7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP. 

8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the 
product being replaced. 

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance. 

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts 
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in 
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer. 

B. Limitations of warranty 

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY 
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE. 

C. Limitations of liability 

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and 
Bxclusiv©「Gmsdips 

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN 
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON 
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES. 

D. Local law 

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary 
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere 
in the world. 

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed 
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty 
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some 
governments outside the United States (including provinces in Canada), may: 

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer 
(e.g., the United Kingdom); 

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or 

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer 
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties. 

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS. 
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安全信息 

A 使用本产品吋，请始终遵守基本的安全防范措施，以降低导 
致火灾或电击伤害的危险。 

1. 请阅读并理解此打印机随附文档中的所有说明。 

2. 将本产品与电源连接吋，只能使用接地的电源插座。如果不知道 
插座是否接地，请向合格的电エ咨询。 

3. 请遵守产品上标注的所有警告及说明。 

4. 在清理本产品前，请从壁装插座拔下插头。 

5. 切勿在近水处或身体潮湿时安装或使用本产品。 

6. 请将本产品稳当地安装在平稳的表面上。 

7. 请将本产品安装在受保护的场所，以免有人踩到线路或被线路绊 
倒，这样电源线就不会受到损坏。 

8. 如果该产品无法正常工作，请参阅 “ 维护及故障排除 ' 

9. 产品内部没有可供用户维修的部件。请将维修任务交给合格的维 
修人员。 

10. 请仅使用随设备提供的外接电源适配器 / 电池。 


注意：在打印过程中，墨盒中的墨水有多种使用方式，包括在初始化 
过程和打印头维修中，前者准备进行打印的设备和墨盒，后者保持打 
印喷嘴畅通和墨水流动平稳。此外，墨盒在使用后会有一些残留墨 
水。有关详细信息，请访问 www.hp.com/go/inkusage 。 
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设置无线 （ 802 . 11 ) 通信 


/* »\ HP OHicejet/ 〇 fficejet Pro 设备可以通过无线方 

式连接到现有无线网络上。 

有关详细信息（包括 HP 设备支持的通信版 
本），请参阅随软件一起安装在计算机上的电子版用户 


指南，该软件可以通过 HP 解决方案中心软件 
(Windows) 或帮助查看器 (Mac OS) 进行安装。 
(www.hp.com/support 上也在线提供了该用户指南。） 


注意： HP 设备还可以使用其它方法来建立无线连接，例如使用设备的控制面板或嵌入式 Web 服务器。有关详 
细信息，请参阅随软件一起安装在计算机上的电子版用户指南。 


步骤 1 :获取所需的信息和设备 


重要说明： 在出现软件提示之前，不要连接 USB 无线设置电缆。 


在将 HP Officejet/Officejet Pro 设备设置为使用无线通 
信功能之前，必须具备下列条件： 

• USB 无线设置电缆（箱中自带） USB 



• HP 设备附带的 Starter CD 

• 使用无线路由器（如 Linksys 无线路 
由器或 Apple AirPort 基站）的活动 
无线网络 

• 支持无线功能且连接到网络上的计算机。您还需要 
了解有关无线网络的以下信息： 

• 网络名称 (SSID) 




如果无线网络不使用无线路由 
器，可使用无线连接（称为 
“ 对等 ” 无线连接）将 


HP Officejet/Officejet Pro 设备 
直接连接到计算机上。有关使用对等无线网络连接来连 


接 HP 设备的信息，请参阅第 22 页的“使用対等无线 


网络连接来连接 HP Officejet/Officejet Pro 设备”。 


重要说明： 必须获得网络信息才能继续进行无线设 
置。对于运行 Windows 的计算机， HP 提供了无线 
网络助手，这是一个基于 Web 的工具 [URL ： 
www.hp.com/go/networksetup ( 仅提供英文版）]， 

可帮助您在某些系统中检索此信息。如果无线网络助手 
无法检索网络信息，您必须查阅无线路由器文档、咨询 
路由器制造商或最初设置无线网络的人员。 


• Wi-Fi 保护访问 (WPA ) 密钥或有线等效保密 
(WEP) 密码（如果需要） 


注意：网络名称 （ SSID) 和 WPA 密钥或 WEP 密码有 
时位于无线路由器背面或侧面。如果找不到此信息， 

请与网络管理员或无线网络设置人员联系。 


有关网络连接类型、 SSID 和 WEP 密钥 / WPA 密码的 
详细信息，请参阅第 24 页的 “ 关于无线通信”。） 
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步骤 2: 为 HP 〇 ff ice jet/ 〇 ff ice jet Pro 设备安装软件 

必须从 Starter CD 中运行安装程序。安装程序将安装软件并创建无线连接。 


Windows 


重要说明： 在出现软件提示之前，不要连接 USB 无 
线设置电缆。 

1. 保存所有打开的文档。关闭计算机中运行的所有应 
用程序。 

2. 将 Starter CD 插入计算机中。 




3. 在 CD 菜单上单击安 装网络 / 无线设备， 然后按照 
屏幕上的说明进行操作。 

注意：如果计算机上的防火墙软件在安装期间显示任 
何消息，请选择消息中的 “ 始终允许 ” 选项。选择此 
选项可允许将软件成功安装到计算机上。 

4. 安装程序将尝试查找打印机。在其完成捜索后， 
请单击 下一歩。 


5. 出现提示吋，暂时连接 USB 无线设置电缆。 



6. 按照屏幕上的说明完成安装。 

7. 出现提示吋，断开 USB 无线设置电缆。 


Mac OS 

1 .将 USB 无线设置电缆连接到 HP 设备背面的端口， 
然后将另一端连接到计算机上的任一 USB 端口。 



2 .将 Starter CD 插入计算机中。 



3. 双击 Starter CD 上的 HP 安装程序图标，然后按照 
屏幕上的说明进行操作。 


TMi ntuNtr utntt you uMlK xtuliing and t«ni«9 up yc 
4*vK« or *ehman to you un gM M«n*d «Mt< yowr 
(r*«nv* preftcn. 



4. 出现提示吋，断开 USB 无线设置电缆。 
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步骤 3 : 测试连接 

打开计算机中的文件，然后尝试打印该文档。如果遇到问题，请参阅第 18 页的“解决无线丨 802.1 1) 问题 ” 


解决无线 （ 802 . 11 ) 问题 

如果在将 HPOfficejet/OfficejetPro 设备连接到无线网络时遇到问题，以下各节可为您提供帮助。首先，按照基本 
故障排除一节中提供的建议进行操作。如果仍出现问题，请按照高级故障排除一节中提供的建议进行操作。 

在解决了所有问题并将 HP 设备连接到无线网络后，请完成以下步骤： 


Windows 

将 Starter CD 放入计算机中，然后重新运行软件安装程序。如果使用运行 Windows 的计算机，在出现提示吋， 

请选择 安装网络/无线设备或添加设备。 


Mac OS 

打开位于 Dock 中的 HP 设备 管理器。 （HP 设备管理器还位于计算机上的 应用程 序文件夹下面的 Hewlett-Packard 
文件夹中。）从信息 和 设置列表中选择设置 助手 或网络设置 助手， 然后按照屏幕上的说明进行操作。 


基本故障排除 

如果在通过网络使用 HP Officejet/Officejet Pro 设备时 
遇到问题，请依次尝试按照列出的建议进行操作： 

1. 确保无线 (802.11) 指示灯亮着 

如果 HP 设备控制面板旁边的蓝色指示灯不亮，则可能 
尚未启用无线功能。要启用无线功能，请按一下无线按 
钮（位于无线指示灯旁边）以启用无线功能。或者， 

按 HP 设备控制面板上的 “ 设置 ” 按钮，然后依 

次选择 网络、无线广播和启用。 


注意：如果 HP 设备支持以太网，请确保尚未将以太 
网电缆连接到设备上。如果连接以太网电缆，则会禁用 
HP 设备的无线功能。 


2. 检查无线信号强度 

如果无线网络或计算机的信号强度很弱，或者无线网络 
中存在干扰， HP 设备可能检测不到信号。要确定无线 
信号的強度，可通过 HP 设备控制面板打印一份无线网 
络测试报告。（有关详细信息，请参阅第 18 页的“运 
行无线网络测试”。） 

如果无线网络测试报告表明信号强度很弱，请尝试将 
HP 设备移到离无线路由器较近的地方。 

以下提示可能有助于减少在无线网络中产生干扰的可 
能性： 

• 使无线设备远离较大的金属物体（如档案拒）和其 
它电磁设备（如微波炉和无绳电话），因为这些物 
体可能会干扰无线电信号。 


• 使无线设备远离大型砖石建筑和其它建筑结构， 

因为这些物体会吸收无线电波并且减弱信号強度。 

3. 重新启动无线网络组件 

关闭路由器和 HP 设备，然后按以下顺序将其重新打 
开：先打开路由器，然后打开 HP 设备。如果仍无法连 
接，请关闭路由器、 HP 设备和计算机，然后按以下顺 
序将其重新打开：先打开路由器，然后打开 HP 设备， 
最后打开计算机。有吋，关闭电源井随后重新打开可消 
除网络通信问题。 


4. 运行无线网络测试 

对于无线网络问题，请从 HP 设备控制面板中运行无线 
网络测试： 


HP Officejet 6000 
打印机系列 

在 HP 设备控制面板上，按住 
无线按钮 （ ( ( 1 〇),按继 续按钮 

(®) 两次，然后松开所有按 
钮。 

HP Officejet 6500 
All-in-One 系列 

a. 在 HP 设备控制面板上， 

按 “ 设置 ” （ <) 按钮。 

b. 选择 网络设置， 然后选择 

无线网络测试。 

HP Officejet Pro 8000 
打印机系列 

在 HP 设备控制面板上，按住 
无线按钮 （ ( ( 1 》)，按继 续按钮 
¢@1 两次，然后松开所有按 
钮。 


如果检测到问题，打印的测试报告中将包含可有助于解 
决问题的建议。 
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5. 运行网络诊断工具 (Windows) 

如果上述步骤无法解决问题，并且在计算机上成功安装 
了 HP 解决方案中心软件，请运行网络诊断工具。 


注意：诊断测试可能会提示您连接本产品和计算机之 
间的 USB 电缆。将本产品和计算机放在相距较近的位 
置，并将 USB 电缆放在就近位置。 


高级故障排除 

如果尝试按照基本故障排除一节中提供的建议进行操 
作，并且仍无法将 HP Officejet/Officejet Pro 设备连接 
到无线网络上，请尝试依次按照列出的建议进行操作： 

1. 确保将计算机连接到网络上（第 19 页） 

2. 确保将 HP Officejet/Officejet Pro 设备连接到网络上 
( 第 19 页） 

3. 检查防火墙软件是否阻止通信（第 20 页） 

4. 确保 HP Officejet/Officejet Pro 设备已联机并准备就 
绪（第 20 页） 

5. 确保将 HP Officejet/Officejet Pro 设备的无线版本设 
置为默认打印机驱动程序（仅适用于 Windows) 
( 第 21 页） 

6. 确保 HP 网络设备支持服务正在运行（仅适用于 
Windows) ( 第 21 页） 


1 . 确保将计算机连接到网络上 

检查有线（以太网）连接 

很多计算机的端口旁边都有指示灯，可通过该端口将以 
太网电缆从路由器连接到计算机上。通常有两个指示 
灯， _ 个指示灯亮起，另 _ 个指示灯闪烁。如果计算机 
有指示灯，请检查指示灯是否亮起。如果指示灯不亮， 
请尝试使用以太网电缆重新连接计算机和路由器。如果 
指示灯仍不亮，可能是路由器、以太网电缆或计算机出 
现问题。 


注意： Macintosh 计算机没有指示灯。要检查 
Macintosh 计算机上的以太网连接，请单击 Dock 中的 
系统首选项，然后单击网络。如果以太网连接正常エ 
作，连接列表中将显示内置以太网以及 IP 地址和其它 
状态信息。如果列表中未显示内置以太网，可能是路由 
器、以太网电缆或计算机出现问题。有关详细信息，请 
单击窗口中的锵镏鷗按钮。 


检查无线连接 

1. 确保已启用了计算机的无线功能。（有关详细信息， 
请参阅计算机附带的文档。） 

2. 如果未使用唯一的网络名称 （ SSID )， 您的无线计算 
机可能会连接到附近的外部网络上。以下步骤可帮 
助确定计算机是否连接到您的网络上。 


要运行网络诊断工具，请完成以下步骤： 

1. 打开 HP 解决方案中心软件。 

2. 依次单击设置、其它设置和网络工具箱。 

3. 在实用程序标签上，单击运行网络诊断。 

4. 根据屏幕上的说明执行操作， 


Windows 

a. 单击开始，指向设置，单击控制面板，双击网络连 

接，单击查看菜单，然后选择详细信息。 

. 或者 . 

单击开始，单击控制面板，指向网络连接，然后单 

击查看网络状态和任务。 

将 “ 网络 ” 对话框保持打开，然后继续执行下一 
步。 

b. 从无线路由器上拔下电源线。计算机的连接状态应 

变为未连接。 

c. 将电源线重新连接到无线路由器上。连接状态应变 

为已连接。 

Mac OS 

a. 单击屏幕顶部菜单栏中的 AirPort 图标。从显示的菜 
单中，可以确定是否启用了 AirPort 以及将计算机连 
接到哪个无线网络上。 


注意：有关 AirPort 连接的更多详细信息，请单击 
Dock 中的系统首选项，然后单击网络。如果无线连接 
正常工作，连接列表中的 AirPort 旁边将显示一个绿 
点。有关详细信息，请单击窗口中的锵镏 II 按钮。 


如果无法将计算机连接到网络上，请与网络设置人员或 
路由器制造商联系，因为路由器或计算机可能出现了硬 
件问题。 

如果可以访问 Internet 并使用运行 Windows 的计算 
机，您也可以访问 HP 网络助手以获得网络设置帮助： 
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools- 
setup.html?jumpid=reg_Rl 002 _USEN 。 （此网站的内容 
是英文的。） 

2. 确保将 HP Officejet/Officejet Pro 
设备连接到网络上 

如果没有将设备连接到与计算机相同的网络上，则无法 
通过网络使用 HP 设备。请按照本节中介绍的步骤，确 
定当前是否将设备连接到正确的网络上。 

A. 确保 HP Officejet/Officejet Pro 设备位于网络上 

• 如果 HP Officejet/Officejet Pro 设备支持以太网并连 
接到以太网上，请检查 HP 设备背面的以太网端口 
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顶部和底部的两个以太网指示灯。指示灯指示以下 
信息： 

• 顶部指示灯：如果指示灯呈绿色亮起且恒定不 
变，则说明 HP 设备已连接到网络上并建立了 
通信。如果指示灯不亮，则说明没有建立网络 
连接。 

• 底部指示灯：如果指示灯呈黄色闪烁，则说明 
HP 设备正在通过网络发送或接收数据。 

• 如果将 HP 设备连接到无线网络上，请打印设备的 
“ 网络配置 ” 页： 


HP Officejet 6000 
打印机系列 

按无线按钮 (( ( 1 〇)。 

HP Officejet 6500 
All-in-One 系列 

a. 在 HP 设备控制面板上， 

按 “ 设置 ” （ \) 按钮。 

b. 选择打印报告，然后选择网络 
配置页。 

HP Officejet Pro 
8000 打印机系列 

按无线按钮 (((j))) 0 


在打印该页后，检查网络状态和 URL ： 


网络状态 

• 如果网络状态为樫托鲳，则说 
明 HP 设备当前连接到网络 
上。 

• 如果网络状态为撙鸦鶄，则说 
明 HP 设备未连接到网络上。 
请运行无线网络测试（按照 
本节开头的说明），并按照所 
有建议进行操作。 

URL 

此处显示的 URL 是路由器为 HP 
设备分配的网络地址。步骤 B 需 
要使用此地址。 


B. 检查是否可以访问嵌入式 Web 服务器 (EWS) 

在确定计算机和 HP 设备当前均连接到网络上后，可通 
过访问设备的嵌入式 Web 服务器 (EWS ) 来验证它们是 
否位于相同网络上。有关 EWS 的详细信息，请参阅随 
软件一起安装在计算机上的电子版用户指南。 

访问 EWS 

在计算机上，打开通常用于访问 Internet 的 Web 
浏览器（例如 ， Internet Explorer 或 Safari ) 。在地址框 
中，键入 “ 网络配置 ” 页上显示的 HP 设备 URL 
(如 http://192_168_l.101 ) 。 


注意：如果在浏览器中使用代理服务器，则可能需要 
将其禁用才能访问 EWS 。 


如果可以访问 EWS, 请尝试通过网络使用 HP 设备 
( 如扫描或打印）以检查网络设置是否成功。 

如果无法访问 EWS 或者通过网络使用 HP 设备时仍出 
现问题，请继续阅读下一节有关防火墙的内容。 


3. 检查防火墙软件是否阻止通信 

如果无法访问 EWS 并确信计算机和 HP 设备当前均连 
接到相同网络上，则可能是防火墙安全软件阻止通信。 
请暂时关闭计算机上运行的任何防火墙安全软件，然后 
尝试再次访问 EWS 。 如果可以访问 EWS , 请尝试使用 
HP 设备（进行打印或扫描）。 

如果在关闭防火墙的情况下可以访问 EWS 和使用 
HP 设备，则需要重新配置防火墙设置，以使计算机和 
HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro 设备能够通过网络相互通信。 
有关详细信息，请参阅第 22 页的“将防火墙配置为允 
许使用 HP 设备”。 

如果可以访问 EWS , 但即使关闭防火墙也仍然无法使 
用 HP 设备，请尝试启用防火墙软件以识别 HP 设备。 

有关详细信息，请参阅第 22 页的“将防火墙配置为允 
许使用 HP 设备”。 

如果在配置防火墙后仍遇到问题，请转至第 4 节和 
第 5 节。 

4. 确保 HP Officeiet/Officeiet Pro 设备 
已联机并准备滅绪 

如果安装了 HP 软件，您可以从计算机中检查 HP 设备 
状态，确认设备是否处于暂停或脱机状态而无法使用。 

要检查 HP 设备状态，请完成以下步骤： 

Windows 

1. 单击开始，指向设置，然后单击打印机或打印机和 
传真机。 

. 或者. 

依次单击开始、控制面板，然后双击打印机。 

2. 如果 “ 详细信息”视图中未显示计算机上的打印 
机，请单 击查看 菜单，然后单 击详细信息。 

3. 根据打印机状态，执行以下操作之一： 

• 如果 HP 设备处 于脱机 状态，请右击设备，然后 

单击使用联机打印机。 

• 如果 HP 设备处 于暂停 状态，请右击设备，然后 

单击恢复打印。 

4. 尝试通过网络使用 HP 设备。 

MacOS 

1. 单击 Dock 中的 系统首选项， 然后单击打 印和传真。 

2. 选择 HP 设备， 然后单击 打印队列。 

3. 如果出现的窗口中显示 作业已停止， 请单击启动 

作业。 

如果在执行上述步骤后可以使用 HP 设备，但发现在继 
续使用设备时又出现相同的症状，则可能是受到了防火 
墙的影响。有关详细信息，请参阅第 22 页的“将防火 
墙配置为允许使用 HP 设备”。如果仍无法通过网络使 
用 HP 设备，请继续阅读下一节以获得其它故障排除帮 
助。 
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更改连接方法 

如果已安装软件并使用 USB 或以太网电缆连接了 HP Officejet/Officejet Pro 设备，您可以随时更改为无线连接。 


从 USB 连接更改 

请按以下说明将 USB 连接更改为无线连接。 

Windows 

1. 在 Windows 任务栏上，单击开始，选择程序或所 
有程序，选择 HP ， 选择设备的文件夹，然后选择重 

新配置无线设置。 

2. 按照屏幕上的说明进行操作，并在出现提示时断开 
USB 无线设置电缆。 

Mac OS 

1. 单击 Dock 或撚 t 贸绦驍文件夹下面的 Hewlett 
Packard 文件夹中的 HP 设备管理器图标。 

2. 从信息和设置列表中，选择网络打印机设置实用 
程序。 

3. 请按照屏幕上的说明配置网络设置。 


从以太网连接更改 

请按照以下说明将以太网连接更改为无线连接。 


注意：仅适用于支持以太网的 HP 设备。 


T . 打开嵌入式 Web 服务器 (EWS)o 有关 EWS 的详细 
信息，请参阅随软件一起安装在计算机上的电子版 
用户指南。 

2. 单击网络标签，然后单击左侧窗格中的无线 

(802.11 )。 

3. 在无线设置标签上，按启动向导。 

4. 请按照屏幕上的说明将以太网连接更改为无线 
连接。 

5. 在更改完设置后，断开以太网电缆。 


5. 确保将 HP Officejet/Officejet Pro 
设备的无线版本设置为默认打印机 
驱动程序（仅适用于 Windows) 

如果再次安装此软件，安装程序可能会在打印机或打印 
机和传真文件夹中创建第二个打印机驱动程序版本。 

如果在打印或连接到 HP 设备时遇到困难，请确保将正 
确版本的打印机驱动程序设置为默认版本。 

1. 单击开始，指向设置，然后单击打印机或打印机和 
传真机。 

. 或者 . 

依次单击开始、控制面板，然后双击打印机。 

2. 确定打印机或打印机和传真机文件夹中打印机驱动 

程序的版本是否为无线连接的版本。 

a. 右键单击打印机图标，然后单击属性、文档默认 

值或打印首选项。 

b. 在端口标签中，查找列表中带有复选标记的端 
口。无线连接的打印机驱动程序版本的端口描述 
为标准 TCP/IP 端 口 （在选中标记旁边）。 

3. 右键单击用作无线连接的那_打印机驱动程序版本 
的打印机图标，并选择设为默认打印机。 

注意：如果 HP 设备的文件夹中有多个图标，请右击 
以无线方式连接的打印机驱动程序版本的打印机图标， 

然后选择设为默认打印机。 


6. 确保 HP 网络设备支持服务正在 
运行（仅适用于 Windows) 

重新启动 hp 网络设备支持服务 

1 . 删除当前位于打印队列中的所有打印作业。 

2. 在桌面上，右击我的电脑或计算机，然后单击 

管理。 

3. 双击服务和应用程序，然后单击服务。 

4. 向下滚动服务列表，右击 HP 网络设备支持，然后 

单击重新启动。 

5. 在该服务重新启动后，再次尝试通过网络使用 HP 
设备。 

如果可以通过网络使用 HP 设备，则说明网络设置成 
功。 

如果仍无法通过网络使用 HP 设备，或者必须定期执行 
此步骤才能通过网络使用该设备，则可能是受到了防火 
墙的影响。有关详细信息，请参阅第 22 页的“将防火 
墙配置为允许使用 HP 设备”。 

如果这种方法仍然无效，可能是网络配置或路由器出现 
了问题。请与设置网络的人员或路由器制造商联系以寻 
求帮助。 
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使用对等无线网络连接来连接 HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro 
设备 


方法 1 

1. 在计算机和 HP 设备中启用无线功能。 

2. 在计算机上，连接到网络名称 （ SSID) “hpsetup ”。 
( 此网络名称是 HP 设备创建的默认对等网络。） 

如果以前为 HP 设备配置了其它网络，则可以恢复网络 
默认设置以使设备能够使用 “hpsetup ”。 要恢复网络 
默认设置，请完成以下步骤： 


方法 2 ( 仅适用于 Windows) 

1. 确保计算机具有对等网络配置文件。有关详细信 
息，请参阅操作系统附带的文档。 

2. 按照第 17 页的“为 HP Officejet/Officejet Pro 设备 
安装软件 ” 中的说明进行操作，然后选择与计算机 
对等网络配置文件对应的网络。 


HP Office jet 6000 
打印机系列 

在 HP 设备控制面板上，按住无线 
按钮（ ( ( 1 >)),按继续按钮 （[?!) 

三次，然后松开无线按钮（ 1 ( 1 〇)。 
“ 电源 ” 指示灯闪烁几秒钟。 

HP Officejet 6500 
All-in-One 系列 

a. 在 HP 设备控制面板上， 

按 “ 设置 ” （ <) 按钮。 

b. 选择网络设置，然后选择恢复 
网络默认设置。 

HP Officejet Pro 
8000 打印机系列 

在 HP 设备控制面板上，按住无线 
按钮（ ( ( 1 >)),按继续按钮 （[?!) 

三次，然后松开无线按钮（ ( ( 0 )。 

“ 电源 ” 指示灯闪烁几秒钟。 


将防火墙配置为允许使用 HP 设备 

个人防火墙是在计算机上运行的安全软件，可能会阻止 2. 如果没有信任本地子网上计算机的选项，请在防火 

HP 设备与计算机之间进行网络通信。 墙的允许端口列表中添加传入 UDP 端口 427 。 


如果您遇到如下问题： 

• 在安装 HP 软件时找不到打印机 

• 无法打印、打印作业阻塞在打印队列中或者打印 
机处于脱机状态 

• 出现扫描通信错误或扫描仪繁忙消息 

• 无法在计算机上查看打印机状态 

防火墙可能会阻止 HP 设备通知网络上的计算机其所在 
的位置。如果 HP 软件在安装期间找不到 HP 设备 
( 并且已知 HP 设备位于网络上），或者已成功安装了 
HP 软件并遇到问题，请尝试执行以下操作： 

1 . 如果使用运行 Windows 的计算机，请在防火墙配 
置实用程序中查找信任本地子网（有时称为“作用 
域 ” 或 “ 区域 ” ）上的计算机的选项。通过信任本 
地子网上的所有计算机，可以在对 Internet 加以保 
护的同吋，使家中或办公室的计算机和设备之间能 
够相互进行通信。这是使用的最简便方法。 


注意：并非所有防火墙都要求区分传入和传出端口， 
但有些防火墙确实要求区分这些端口。 


另一个常见问题是，防火墙没有将 HP 软件设置为可信 
任的软件，因而该软件无法访问网络。如果在安装 
HP 软件时出现的任何防火墙对话框中选择了“阻 
止 ” ，则可能会出现这种问题。 

如果出现这种问题并且使用运行 Windows 的计算机， 
请检查以下程序是否位于防火墙的可信应用程序列表 
中，然后添加缺少的任何程序。 

• hpqkvarp.exe > 位于 C:\proqram 
files\HP\digital imaging\bin 中 

• hpqscnvw.exe > \^ l~t し : \proqram 
files\HP\digital imaging く bin 中 

• hpqste08.exe ， 位于 C:\proaram 
files\HP\digital imaqing\bin 中 
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向无线路由器中添加硬件地址 


MAC 过滤是一项安全功能，它为无线路由器配置了一 
组设备 MAC 地址（也称为 “ 硬件地址”），将允许这 
些设备访问网络。 

如果路由器中没有试图访问网络的设备的硬件地址， 
路由器就会拒绝该设备访问网络： 

1. 查找 HP Officejet/Officejet Pro 设备的 MAC 地址。 
此地址打印在序列号标签（通常位于 HP 设备背 
面）以及 “ 网络配置 ” 页上。有关打印“网络配 
置 ” 页的详细信息，请参阅第 19 页的 “ 确保 HP 
Officejet/Officejet Pro 设备位于网络上”。 

2. 打开路由器的配置实用程序，然后将设备的无线硬 
件地址添加到路由器接受的 MAC 地址列表中。 


局级防火編伯息 


HP 设备还会使用以下端口，您可能需要在防火墙配置中打开这些端口。传入端口 (UDP) 是计算机上的目标端口 ; 
而传出端口 （ TCP) 是 HP 设备上的目标端口。 


• 传入 (UDP) 端口 : 
• 传出 (TCP) 端口： 

9220 、 9500 

这些端口具有以下用途 : 


137 、 138 、 161 、 427 
137 、 139 、 427 、 9100 、 


• UDP 端口： 427 、 

• TCP 端口： 9100 

照片贺卡上裁 

• UDP 端口： 137 、 

• TCP 端口 ：139 


137、161 


138 、 427 


UDP 端口 : 427 
TCP 端口： 9220 、 


HP 设备状态 

UDP 端口 :161 


UDP 端口 : 427 
TCP 端口： 9220 


HP 设备安装 

UDP 端口 : 427 


hpqtra08.exe < 位于 C:\proaran 
files\HP\digital imaging\bin 中 

hpqthb08.exe < ■[ 立于し : \proqrar 
files\HP\diaital imaging\bin 中 


注意：有关如何配置防火墙端口设置以及在 “ 可信 ’ 
列表中添加 HP 文件的信息，请参考防火墙文档。 
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关于无线通信 


借助于 802.11 无线技木，您可以通过无线方式连接到 
HP 〇 fficejet/Officejet Pro 设备和计算机，而无需在设 
备之间进行布线。 


通信模式 

有两种通信模式可供选择 : 



基础结构：在基础结构网络上， 
计算机和打印机通过接入点 
( 如 Linksys 无线路由器或 
Apple AirPort 基站）相互通信。 
计算机通过此路由器向网络中 
的 HP 设备和其它设备发送 
信息。 

在 HP 设备成功连接到网络上 
后，网络中所有安装了 HP 软件 
的计算机可通过无线路由器向 
HP 设备发送信息。 


対等：在对等网络中，计 
算机可直接向 HP 设备发送 
信息，而无需使用无线路 
由器。対等网络一般都比 
较小，而且比较简单（例如，两台无线计算机，或者 
一台无线计算机和一台无线打印机）。 



网络名称 (SSID) 

网络名称提供了一个到无线网络的基本连接。尝试相互 
之间进行通信的所有设备必须具有相同的 SSID 和安全 
设置。 


小心：为了防止其他用户访问您的无线网络， HP 强 
烈建议您使用密码 （ WPA 或 WEP 安全性）并为无线 
路由器指定唯一的网络名称 （ 服务设置标识符 
(SSIDP 。无线路由器出厂时可能已设置了默认网络名 
称，通常为制造商名称。如果使用默认网络名称，其他 
用户可使用相同的默认网络名称 (SSID ) 很容易地访问 
您的网络。这也意味着， HP 设备可能会意外连接到您 
所在区域中的其它无线网络，它们使用与您的网络相同 
的网络名称。如果出现这种情况您将无法访问 HP 设 
备。有关如何更改网络名称的详细信息，请参阅无线路 
由器附带的文档。 


安全性 

HP 〇 fficejet/Officejet Pro 支持 WEP、WPA 和 WPA2 
安全方法。有关详细信息，请参阅随软件一起安装在计 
算机上的电子版用户指南。 


尽管可以使用 WEP 密码保护对等网络，但无法使用 
WAP 密钥对其进行保护。另外，网络性能可能比基础 
结构网络差。 

HP 设备在出厂时预配置为连接到具有 SSID 
“hpsetup” 的对等网络。 


注意：如果您在任意时间通过控制面板重新设置网络 
设置， SSID 都将被重新设置为揾 psetup 敗 £ 
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Hewlett-Packard 有限保修声明 


HP 产品 

有限保修期限 

软件媒体 

90天 

打印机 

1年 

打印或墨盒 

直到 HP 墨水用完，或到达印在墨盒上的“保修结束”日 
期，视何者为先。本保修不涵盖重新灌注、再加工、整修、 
误用，或被擅改的 HP 墨水产品。 

打印头（仅适用于其打印头可供客户更换的产品） 

1年 

附件 

90天 


A . 有限保修的范围 

1. 惠普 （ HP ) 向最终用户保证，在上述指定的保修期内，上述指定的 HP 产品自购买之日起无材料及エ艺上的 
缺陷。 

2. 对于软件产品， HP 的有限保修仅适用于无法执行编程指令的故障。 HP 不保证产品工作时不会中断或无错 

''口 

"I 天 0 

3. HP 的有限保修仅限于由正常使用产品而产生的缺陷，不适用于任何其他问题，包括因以下原因而产生的问 
题： 

a. 不正确的维护或调整； 

b . 使用非 HP 提供或支持的软件、介质、部件或耗材； 

c. 在产品技术规格以外的条件下操作； 

d . 未经授权的调整或误用。 

4. 对于 HP 打印机产品，使用非 HP 墨盒或重新灌注的墨盒既不影响对客户的保修也不影响与客户签订的任 
何 HP 支持合同。但是，如果打印机由于使用非 HP 墨盒或重新灌注的墨盒或过期的墨盒而发生故障或损 
坏， HP 在维修打印机时将根据具体故障或损坏，收取标准エ时费和材料費。 

5. 如果 HP 在适用的保修期内收到符合 HP 保修条件的任何产品的缺陷的通知， HP 将自行决定对有缺陷的产 
品进行维修或更换。 

6. 如果 HP 无法适时维修或更换符合 HP 保修条件的有缺陷产品， HP 将在接到缺陷通知后的合理时间内，退 
回该产品的全额货款。 

7. 在客户将有缺陷的产品退回 HP 之前， HP 不承担维修、更换或退款的义务。 

8. 更换的产品可能为全新产品或相当于全新产品，前提是它的功能至少与被更换的产品相当。 

9. HP 产品可能包含性能等同于新部件的再加工部件、组件或材料。 

10. HP 的有限保修在任何销售保修范围内的 HP 产品的国家或地区均有效。可与授权的 HP 服务机构签订其他 
保修服务 （ 如现场服务）合同，这些机构分布在由 HP 或授权进□商销售 HP 产品的国家/地区。 

B . 有限保修 

在当地法律允许范围内， HP 及其第三方供应商，对有关 HP 的产品，无论是以明示或默示的形式，均没有任 
何其他保修或条件并特别声明没有任何用于特定目的适销性、质量满意度以及适用性的默示保修或条件。 

C . 责任限制 

1. 在当地法规允许的范围内，本保修声明中提供的补偿是对用户的唯一补偿。 

2. 在当地法规允许的范围内，除了本保修声明中特别规定的责任外，在任何情况下，无论是根据合同、民事 
侵权行为或其他法律准则，无论是否告知产生此类损失的可能性， HP 或其第三方供应商对直接、特殊、偶 
发、继发的损失概不承担责任。 

D . 当地法律 

1. 此保修声明赋予用户特定的法律权利。用户还可能拥有其他权利，具体情况视州（美国）、省（加拿大） 

及国家/地区 （ 世界其他地方）而异。 

2. 如果本保修声明与当地法规发生矛盾，则应视为已修改以便与当地法规保持一致。根据这类当地法规，本 
保修声明中的某些责任免除和限制可能不适用于用户。例如，美国的某些州及美国以外的某些政府（包括 
加拿大的某些省），可能会： 

a. 排除本保修声明中的责任免除和限制条款对用户法定权利的限制 （ 例如英国）； 

b . 限制制造商实施这种责任免除或限制的能力；或者 

c. 赋予客户附加的保修权利，指定默示保修的期限（对这种默示保修制造商不得拒绝），或者不允许制造 
商对默示保修的期限加以限制。 

3. 除非另有法律许可，本声明中的保修条款不得排除、限制或修改适用于此产品销售的强制性法律权利，而 
是对该权利的补充。 
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Informasi Keselamatan 

Selalu perhatikan tindakan penceqahan dasar saat 
menggunakan produk ini untuk menguranqi risiko cedera 
karena terbakar atau sengatan listrik. 

1. Baca dan pahami semua petunjuk dalam dokumentasi yang 
disertakan dengan perangkat. 

2 . Gunakan hanya stopkontak listrik yang ditanahkan bila 
menghubunqkan produk ini ke sumber daya. Jika Anda tidak tahu 
apakah stopkontak ditanahkan atu tidak, tanyakan pada teknisi 
yang memenuhi syarat. 

3 . Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk pada produk. 

4 . Cabut kabel listrik produk ini dari stopkontak sebelum 
membersihkan. 

5 . Jangan pasang atau gunakan produk ini di dekat air atau saat 
Anda basah. 

6. Pasanq produk pada permukaan yang stabil. 

7 . Pasanq produk di tempat yang aman dan kabel listrik tidak 
mudah terin|ak dan cepat rusak atau menyebabkan orang lain 
tersandung. 

8. Jika produk tidak bekerja secara normal, lihat "Merawat dan 
mengatasi masalah". 

9 . Tidak ada komponen yang dapat diperbaiki pengguna di 
dalamnya. Serahkan perbaikan kepada tenaga servis yang 
memenuhi syarat. 


10. Gunakan hanya adaptor daya eksternal atau baterai yang 
diberikan bersama perangkat. 

Catatan: Tinta dari kartrid digunakan dalam proses pencetakan 
dengan berbagai cara, termasuk untuk proses imsialisasi, yakni 
menyiapkan perangkat dan kartrid untuk pencetakan; dan untuk 
perbaikan printhead, yakni memastikan nose I cetak tetap bersih dan 
tinta mengalir denqan la near. Sebagian tinta juga akan tersisa di 
dalam kartrid setelah digunakan. Untuk informasi lebih Ian jut, 
kunjungi www.hp.com/go/inkusage. 
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Mengkonfigurasi Komunikasi nirkabel (802.11) 


ぎ , Perangkat HPOfficejet/Officejet Pro dapat 
t JJ terhubung secara nirkabel ke jaringan nirkabel 
▲ yanq ada. 

Untuk informasi lebih lanjut, termasuk versi komunikasi 
yang didukunq perangkat HP, lihat Panduan Pengguna 


elektronik yang tersedia di komputer setelah Anda 
menginstal perangkat lunak—dari HP Solution Center 
Software (Windows) atau Help Viewer (Mac OS). 
(Panduan pengguna juga tersedia secara online di 
www.hp.com/support.) 


CATATAN: Metode lain untuk membuat koneksi nirkabel yang mungkin tersedia untuk perangkat HP, 
misalnya menggunakan panel kontrol peranqkat atau server Web tertanam. Untuk informasi lebih Ian jut, 
lihat Panduan Pengguna elektronik yang tersedia di komputer setelah Anda menginstal perangkat lunak tersebut. 


Step 1 : Mendapatkan informasi dan peralatan yang diperlukan 


PENTING: Jangan pasanq kabel konfiqurasi nirkabel USB hinqga diminta oleh perangkat lunak. 


Untuk mengkonfigurasi perangkat HPOfficejet/Officejet 
Pro agar dapat menggunakan komunikasi nirkabel, 
Anda harus memiliki: 

• Kabel konfigurasi nirkabel USB, 
tersedia dalam kemasan. 


• CD Starter yanq diberikan bersama 
perangkat HP 

• Jaringan nirkabel aktif yanq 
menggunakan router nirkabel (seperti 
router nirkabel Linksys atau Apple AirPort Base 
Station) 

• Komputer yang diaktifkan secara nirkabel dan 
terhubung ke jarinqan. Anda juga harus mengetahui 
informasi tenatng jaringan nirkabel Anda sebagai 
berikut: 

• SSID (Nama Jaringan Anda) 


• Kunci WPA (Wired Equivalent Privacy) atau kode 
akses WEP jWi-Fi® Protected Access) (jika perlu) 



CATATAN: Nama Jaringan (SSID) dan kunci WPA atau 
kode akses WEP terkadang tercantum di bagian 
belakang atau di bagian samping router nirkabel. 

Jika Anda tidak dapat menemukan informasi ini, 
hubungi administrator jaringan atau petugas yang 
mengkonfigurasi jaringan nirkabel. 


Untuk informasi lebih lanjut tentang jenis koneksi 
jaringan, SSID, dan kunci WEP/WPA Passphrase, 
lihat "Tentang komunikasi nirkabel" pada halaman 38. 



Jika jaringan nirkabel Anda 
tidak menggunakan router 
nirkabel, hubungkan perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro 

secara langsunq ke komputer menggunakan koneksi 
nirkabel (dikenal sebagai koneksi nirkabel "ad hoc"). 
Untuk informasi tentang cara menghubungkan 
perangkat HP menggunakan koneksi |aringan nirkabel 
ad hoc, lihat "Menghubungkan perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro menggunakan koneksi jaringan nirkabel 
ad hoc” pada halaman 3b. 


PENTING: Anda harus memiliki informasi tentang 
jaringan agar dapat melanjutkan konfigurasi nirkabel. 
Untuk komputer yanq menjalankan Windows, 

HP menyediakan perangkat berbasis Web yang disebut 
Wireless Network Assistant [URL: www.hp.com/go/ 
networksetup (hanya dalam bahasa Inggris)] yang 
dapat membantu mengambil informasi ini untuk sistem 
tertentu. Jika Wireless Network Assistant tidak dapat 
mengambil informasi |aringan, baca dokumentasi 
tentanq router nirkabel atau hubungi produsen router 
maupun orang yang telah mengkonfigurasi |aringan 
nirkabel Anda. 
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Step 2: Menginstal perangkat lunak untuk perangkat HP 〇 fficejet/ 
Office jet Pro 

Anda harus menjalankan program penginstalan dari CD Starter. Program penginstalan akan menginstal perangkat 
lunak dan membuat koneksi nirkabel. 


Windows 


PENTING: Jangan pasang kabel konfiqurasi nirkabel 
USB hingga diminta oleh perangkat lunak. 

1.Simpan semua dokumen yang terbuka. Tutup semua 
aplikasi yang berjalan di si stem komputer. 

2. Masukkan CD Starter ke komputer. 




3. Dalam menu CD, klik Install Network/Wireless 
Device [Instal Perangkat Nirkabel/Jaringan], 
kemudian ikuti petunjuk pada layar. 

CATATAN: Jika peranqkat lunak firewall pada 
komputer menampilkan pesan saat penginstalan 
berlangsung, pilih pilihan "always permit/allow’’ 
["selalu izinkan/bolehkan"] pada pesan tersebut. 

Jika Anda menggunakan pilihan ini, perangkat lunak 
dapat diinstal di komputer. 

4. Program penginstalan akan mencoba mencari 
printer. Setelah pencarian selesai, klik Next 
[Berikutnya]. 



5. Bila diminta, sambungkan sementara 
kabel pengaturan nirkabel USB. 



6. Ikuti petunjuk pada layar untuk menyelesaikan 
penginstalan. 

/. Bila diminta, lepaskan kabel penqaturan nirkabel 
USB. 

Mac OS 

1.Pasanq kabel pengaturan nirkabel USB ke port di 
bagian belakanq perangkat HP, kemudian ke salah 
satu port USB pada komputer. 



2. Masukkan CD Starter ke komputer. 



3. Klik dua kali ikon HP Installer pada CD Starter, 
kemudian ikuti petunjuk pada layar. 


CaAyrM«lailo«i» am ymw mcw HP 4«vt<« ot tofiwcl 

Tint anuMtr Mtnit you «MIK <nd m"h> 9 up yc 

I# 4*vk* or %ohmnn to you cm •« «Mh yowr 

otjov* pre(*<n 






4. Bila diminta, lepaskan kabel pengaturan nirkabel 
USB. 
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Step 3: Menguji koneksi 

Buka file di komputer, kemudian coba cetak dokumen. Jika Anda mengalami masalah, lihat "Mengatasi masalah 
nirkabel (802.1 1 )〃 pada halaman 30. 


Mengatasi masalah nirkabel (802. i 1) 

Berikut adalah bab yang akan membantu Anda jika terjadi masalah sewaktu menghubungkan HP Officejet/Officejet 
Pro ke jaringan nirkabel. Pertama-tama, ikuti petunjuk yang tersedia dalam bab Mengatasi masalah dasar. 

Jika masalah berlanjut, ikuti petunjuk yang tersedia dalam bab Mengatasi masalah lanjutan. 

Setelah masalah berhasil diatasi dan perangkat HP telah terhubung ke jaringan nirkabel, selesaikan langlah-langkah 
sebagai berikut: 

Windows 

Masukkan CD Starter ke komputer, kemudian jalankan kembali program penginstalan. Jika Anda menggunakan 
komputer yang menjalankan Windows, pilih Install Network/Wireless Device atau Add a Device bila diminta. 


Mac OS 

Buka HP Device Manager, yang berada di Dock. (HP Device Manager juga berada di folder Hewlett-Packard dalam 
folder Applications pada komputer.) Pilih Setup Assistant [Bantuan Konfigurasi] atau Network Setup Assistant 
[Bantuan Konfigurasi Jaringan] dari daftar Information and Settings [Informasi dan Pengaturan], kemudian ikuti 
petunjuk di layar. 


Mengatasi masalah dasar 

Jika timbul masalah sewaktu menggunakan 
HP Officejet/Officejet Pro melalui jaringan nirkabel, 
coba ikuti saran sesuai urutan dalam daftar berikut: 

1.Pastikan lampu nirkabel (802.11)menyala 

Jika lampu biru di dekat panel kontrol perangkat HP 
tidak menyala, berarti fungsi nirkabel mungkin belum 
diaktifkan. Untuk mengaktifkan fungsi nirkabel, tekan 
tombol nirkabel (berada di dekat lampu nirkabel) sekali 
agar fungsi nirkabel aktif. Atau tekan tombol 
(Konfigurasikan) pada panel kontrol perangkat HP, 
pilih Network [Jaringan], pilih Wireless Radio 
[Radio Nirkabel], lalu pilih On [Aktif]. 


CATATAN: Jika perangkat HP mendukung jaringan 
Ethernet, pastikan kabel Ethernet belum terhubung ke 
perangkat. Menghubungkankabel Ethernet akan 
menonaktifkan fungsi nirkabel perangkat HP. 


2. Periksa kekuatan sinyal nirkabel 

Jika kekuatan sinyal jaringan nirkabel maupun komputer 
lemah atau jika terjadi interferensi di jaringan nirkabel, 
maka perangkat HP mungkin tidak dapat mendeteksi 
sinyal. Untuk menentukan kekuatan sinyal nirkabel, 
cetak Wireless Network Test [Laporan Pengujian 


Nirkabel] dari dari panel kontrol perangkat HP. 

(Untuk informasi lebih Ian jut, lihat "Menjalankan 
Wireless Network Test [Pengujian Jaringan Nirkabel]" 
pada halaman 31). 

Jika Wireless Network Test [Pengujian Jaringan 

Nirkabel] menunjukkan bahwa sinyal lemah, 

coba dekatkan posisi perangkat HP ke router jaringan. 

Tips berikut dapat membantu mengurangi kemungkinan 
interferensi pada jaringan nirkabel: 

• Jauhkan perangkat nirkabel dari benda logam besar 
seperti lemari arsip, dan perangkat elektromagnetik 
lainnya seperti microwave dan telepon nirkabel, 
karena dapat mengganggu sinyal radio. 

• Jauhkan perangkat nirkabel dari dinding besar dan 
bangunan lainnya karena dapat menyerap 
gelombang radio dan menurunkan kekuatan sinyal. 

3. Jalankan ulang komponen jaringan nirkabel 

Nonaktifkan router dan perangkat HP, kemudian 
aktifkan kembali dalam urutan sebagai berikut. 
pertama-tama router, kemudian perangkat HP. 

Jika masih belum terhubung, nonaktifkan router, 
perangkat HP, dan komputer, kemudian aktifkan 
kembali dalam urutan sebagai berikut: pertama-tama 
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router, kemudian perangkat HP, setelah itu komputer. 
Terkadang, mematikan dan menghidupkan kembali 
daya dapat mengatasi masalah komunikasi jaringan. 

4. Menjalankan Wireless Network Test [Pengujian 
Jaringan Nirkabel] 

Untuk masalah jaringan nirkabel, jalankan Wireless 
Network Test [Pengujian Jaringan Nirkabel] dari panel 
kontrol perangkat HP: 


HP Officejet 6000 
Printer Series 

Pada panel kontrol perangkat 
HP, tekan terus tombol ((0 
(Nirkabel), tekan 
(Lanjutkan) dua kali, kemudian 
lepaskan semua tombol. 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a. Pada panel kontrol 
perangkat HP, 
tekan tombol 
(Konfigurasikan). 

b. Pilih Network Setup 
[Konfigurasi Jaringan], 
lalu pilih Wireless Network 
Test [Pengujian Jaringan 
Nirkabel]. 

HP Officejet Pro 8000 
Printer Series 

Pada panel kontrol perangkat 
HP, tekan terus tombol ((0 
(Nirkabel), tekan tombol 
(Lanjutkan) dua kali, kemudian 
lepaskan semua tombol. 


Mengatasi masalah lanjutan 

Jika Anda telah mencoba saran yang tersedia dalam 
bab Mengatasi masalah dasar namun perangkat HP 
Officejet/Officejet Pro masih belum terhubung ke 
jaringan nirkabel, coba jalankan saran berikut sesuai 
urutan dalam daftar: 

1. Pastikan komputer terhubung ke jaringan 
(halaman 31) 

2. Pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro telah 
terhubung ke jaringan (halaman 32) 

3. Periksa apakah perangkat lunak firewall 
menghalangi komunikasi (halaman 33) 

4. Pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro telah 
online dan siap (halaman 33) 

5. Pastikan versi nirkabel pada perangkat 

HP Officejet/Officejet Pro ditetapkan sebagai driver 
printer default (hanya pada Windows) 

(halaman 34) 

6. Pastikan layanan HP Network Devices Support 
berjalan (hanya di Windows) (halaman 34) 


Jika masalah terdeteksi, laporan pengujian yang 
dicetak akan berisi rekomendasi yang mungkin dapat 
mengatasi masalah tersebut. 

5. Menjalankan Perangkat Network Diagnostic 
[Diagnosis Jaringan] (untuk Windows) 

Jika langkah-langkah sebelumnya tidak mengatasi 
masalah namun Anda berhasil menginstal perangkat 
lunak HP Solution Center di komputer, jalankan 
perangkat Network Diagnostic [Diagnosis Jaringan]. 


CATATAN: Pengujian diagnosis mungkin akan 
meminta Anda menghubungkan produk ke komputer 
menggunakan kabel USB. Pastikan produk dan 
komputer dalam posisi berdekatan dan mudah 
mengakses kabel USB. 


Untuk menjalankan perangkat Network Diagnostic 
[Diagnosis Jaringan], lakukan langkah-langkah sebagai 
berikut: 

1. Buka perangkat lunak HP Solution Center. 

2. Klik Settings [Pengaturan], klik Other Settings 
[Pengaturan Lainnya], kemudian klik Network 
Toolbox [Toolbox Jaringan]. 

3. Pada tab Utilities [Utilitas], klik Run Network 
Diagnostics [Jalankan Diagnosis Jaringan]. 

4. Ikuti petunjuk pada layar. 


1.Pastikan komputer terhubung 
ke jaringan 

Untuk memeriksa koneksi kabel (Ethernet) 

Sebagian besar komputer memiliki lampu indikator di 
sebelah port tempat kabel Ethernet dari router 
terhubung ke komputer Anda. Biasanya, terdapat dua 
lampu indikator, satu menyala dan lainnya berkedip. 
Jika komputer Anda memiliki lampu indikator, pastikan 
lampu indikator tersebut menyala. Jika lampu tersebut 
tidak menyala, coba hubungkan kembali kabel Ethernet 
ke komputer dan router. Jika lampu tersebut masih tidak 
terlihat, mungkin telah terjadi masalah pada router, 
kabel Ethernet, atau komputer. 
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CATATAN: Komputer Macintosh tidak memiliki lampu 
indikator. Untuk memeriksa koneksi Ethernet di komputer 
Macintosh, klik System Preferences [Preferensi Sistem] 
pada Dock, kemudian klik Network [Jaringan]. 

Jika koneksi Ethernet berjalan dengan benar, Built-In 
Ethernet [Ethernet Perangkat] akan muncul di daftar 
koneksi, bersama dengan alamat IP dan informasi 
status lainnya. Jika Built-in Ethernet [Ethernet Internal] 
tidak ditampilkan dalam daftar, mungkin terjadi 
masalah pada router, kabel Ethernet, atau komputer. 
Untuk informasi lebih Ian jut, klik tombol Help di jendela. 


Jika komputer tidak dapat terhubung ke jaringan, 
hubungi orang yang mengkonfigurasi jaringan Anda 
atau produsen router, karena mungkin telah terjadi 
masalah pada perangkat keras, router, atau komputer. 

Jika dapat mengakses Internet dan menggunakan 
komputer yang menjalankan Windows, berarti Anda 
juga dapat mengakses HP Network Assistant di 
http://www.hp.com/sbso/ wireless/tools- 
setup.html?jumpid=reg_Rl 002_USEN untuk membantu 
mengkonfigurasi jaringan. (Situs Web ini hanya 
tersedia dalam bahasa Inggris.) 


Untuk memeriksa koneksi nirkabel 

1. Pastikan fungsi nirkabel komputer telah diaktifkan. 
(Untuk informasi lebih Ian jut, lihat dokumentasi yang 
diberikan bersama komputer.) 

2. Jika tidak menggunakan SSID (nama jaringan unik), 
kemungkinan komputer nirkabel terhubung ke 
jaringan terdekat yang bukan milik Anda. 

Ikuti langkah-langkah yang dapat membantu Anda 
menentukan apakah komputer telah terhubung ke 
jaringan yang benar. 

Windows 

a. Klik Start, arahkan ke Settings, klik Control Panel, 
klik dua kali Network Connections, klik menu View, 
lalu pilih Details. 

- Atau - 

Klik Start, arahkan ke Controk Panel, arahkan ke k 

Network Connections, kemudian klik View Network 
Status, danTasks. 

Biarkan kotak dialog jaringan terbuka sambil 
meneruskan ke langkah selanjutnya. 

b. Lepaskan kabel daya dari router nirkabel. 

Status koneksi komputer Anda harus beralih ke 

Not Connected. 

c. Pasang kembali kabel daya ke router nirkabel. 
Status koneksi akan beralih menjadi Connected. 

Mac OS 

a. Klik ikon AirPort pada baris menu di bagian atas 
layar. Dari menu yang muncul di layar, Anda dapat 
memastikan AirPort telah diaktifkan dan jaringan 
nirkabel terhubung. 

CATATAN: Untuk informasi lebih rinci tentang koneksi 
AirPort, klik System Preferences pada Dock, kemudian 
klik Network. Jika koneksi nirkabel berfungsi, bulatan 
berwarna hijau akan muncul di sebelah AirPort dalam 
daftar koneksi. Untuk informasi lebih Ian jut, klik tombol 
Help di |endela. 


2. Pastikan perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro telah terhubunq 
ke jaringan 

Jika perangkat tidak terhubung ke jaringan yanq sama 
seperti komputer, Anda tidak dapat menqgunakan 
perangkat HP melalui jaringan. Ikuti langkah-langkah 
yang dijelaskan dalam bab ini untuk memastikan 
perangkat telah terhubung secara aktif ke jaringan 
yang benar. 

A. Pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro 
tersedia di jaringan. 

• Jika perangkat HP Officejet/Officejet Pro 
mendukung dan terhubunq ke jaringan Ethernet, 
pastikan kedua lampu indikator Ethernet menyala di 
bagian atas dan bawah port Ethernet di baqian 
belakang perangkat HP. Lampu indikator 
menunjukkan: 

• Lampu atas: Jika menyala hijau, perangkat 

HP terhubunq ke jaringan dan komunikasi telah 
berlangsung. Jika lampu mati, maka tidak 
terdapat koneksi |aringan. 

• Lampu bawah: Jika lampu kuning berkedip, 
data sedang dikirim atau diterima oleh 
perangkat HP melalui jaringan. 

• Jika perangkat HP terhubunq ke jaringan nirkabel, 
cetak Network Configuration Page [Halaman 
Konfigurasi Jaringan] perangkat: 


HP Officejet 6000 
Printer Series 

Tekan tombol ((j)) (Nirkabel). 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a. Pada panel kontrol perangkat 
HP, tekan tombol 
(Konfigurasikan). 

b. Pilih Print Report [Cetak 
Laporan], lalu pilih Network 
Config Page [Halaman 
Konfigurasi Jaringan]. 

HP Officejet Pro 
8000 Printer Series 

Tekan tombol (((!))) (Nirkabel). 
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Setelah halaman tersebut dicetak, pastikan Network 
Status [Status Jaringan] dan URL: 


Network Status 
[Status Jaringan] 

• Jika Network Status [Status 
Jaringan] adalah Ready 
[Siap], maka perangkat HP 
akan terhubung ke jaringan 
secara aktif. 

• Jika Network Status [Status 
Jarinqan] adalah Offline, 
maka perangkat HP tidak 
terhubung ke jaringan. 
Jalankan Wireless Network 

Test [Pengu|ian Jaringan 
Nirkabel] (menggunakan 
petunjuk pada bagian awal 
bab ini), kemudian ikuti saran 
yang tersedia. 

URL 

URL yanq ditampilkan di sini 
adalah alamat jaringan yang 
diberikan ke peranqkat HP oleh 
router. Anda akan memerlukan 
alamat ini untuk langkah B. 


B. Pastikan Anda dapat mengakses EWS (server Web 
tertanam) 

Setelah memastikan komputer dan perangkat HP 
memiliki koneksi aktif ke jaringan, Anda dapat 
memeriksa bahwa keduanya berada di jaringan yang 
sama dengan mengakses EWS (server Web tertanam) 
perangkat. Untuk informasi lebih lanjut tentang EWS, 
lihat Panduan Penqguna elektronik yang tersedia di 
komputer setelah Anda menginstal perangkat lunak. 

Untuk mengakses EWS 

Pa da komputer, buka browser Web yang bi a sanya Anda 
gunakan untuk mengakses Internet (misalnya, Internet 
Explorer atau Safari). Dalam kotak alamat, ketik URL 
perangkat HP seperti yang ditampilkan pada Network 
Configuration Page [Halaman Konfigurasi Jaringan] 
(misalnya, http://192.168.! .101). 


CATATAN: Jika menggunakan server proxy di browser, 
Anda mungkin harus menonaktifkannya agar dapat 
mengakses EWS. 


Jika Anda dapat mengakses EWS, coba gunakan 
perangkat HP melalui jaringan (misalnya memindai 
atau mencetak) untuk memastikan apakah konfigurasi 
jaringan telah berhasil. 

Jika Anda tidak dapat mengakses EWS atau masih 
terjadi masalah dalam menggunakan perangkat HP 
melalui jaringan, lanjutkan ke bab berikutnya tentang 
firewall. 


3. Periksa apakah peranqkat lunak 
firewall menghalangi Romunikasi 

Jika Anda tidak dapat mengakses EWS dan yakin 
bahwa komputer dan perangkat HP memiliki koneksi 
aktif ke jaringan yang sama, perangkat lunak 
pengaman firewall mungkin menghalangi komunikasi. 
Nonaktifkan sementara perangkat lunak firewall yang 
berjalan di komputer, kemudian coba akses kembali 
EWS. Jika Anda dapat mengakses EWS, coba gunakan 
perangkat HP (untuk mencetaik atau memindai). 

Jika dapat mengakses EWS dan menggunakan 
perangkat HP dengan firewall yang dinonaktifkan, 
maka Anda harus melakukan konfigurasi ulang 
pengaturan firewall agar komputer perangkat HP 
Office jet/ Off ice jet Pro dapat berkomunikasi satu sama 
lain melalui jaringan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat 
"Mengonfigurasi firewall agar berfungsi dengan 
perangkat HP” pada halaman 36. 

Jika Anda dapat mengakses EWS namun masih tidak 
dapat menggunakan perangkat HP meskipun firewall 
dinonaktifkan, coba aktifkan perangkat lunak firewall 
untuk mengenali perangkat HP. Untuk informasi lebih 
lanjut, lihat "Mengonfigurasi firewall agar berfungsi 
dengan perangkat HP” pada halaman 36. 

Jika masih masalah terjadi setelah firewall di konfigurasi, 
lanjutkan ke bab 4 dan 5. 

4. Pastikan peranqkat HP Officejet/ 

〇幵 icejet Pro telah online dan siap 

Jika perangkat lunak HP telah terinstal, Anda dapat 
memeriksa status perangkat HP dari komputer, yakni 
terhenti sebentar atau offline, sehingga Anda tidak 
dapat menggunakannya. 

Untuk memeriksa status perangkat HP, lakukan langkah- 
langkah sebaqai berikut: 

Windows 

1. Klik Start, arahkan ke Settings, lalu klik Printers atau 
Printers and Faxes. 

- Atau - 

Klik Start, klik Control Panel, lalu klik dua kali 

Printers. 

2. Jika printer di komputer tidak muncul pada tampilan 
Details, klik menu View, kemudian klik Details. 

3. Lakukan salah satu langkah berikut, sesuai dengan 
status printer: 

• Jika peranqkat HP Offline, klik kanan perangkat, 
kemudian klik Use Printer Online [Gunakan 
Printer Online]. 
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• Jika perangkat HP Paused [Berhenti Sebentar], 
klik kanan perangkat, kemudian klik Resume 
Printing [Lanjutkan Pencetakan]. 

4. Coba gunakan perangkat HP melalui jaringan. 

Mac OS 

1. Klik System Preferences, kemudian klik Print & Fax. 

2. Pilih HP device, kemudian klik Print Queue. 

3. Jika Jobs Stopped muncul di |endela pada layar, 
klik Start Jobs. 

Jika Anda dapat menggunakan peranqkat HP setelah 
melakukan langkah-langkah di atas namun gejala 
tersebut masih terjadi saat menggunakan perangkat, 
firewall mungkin telah mengganggu. Untuk informasi 
lebih Ian jut, lihat "Mengonfigurasi firewall agar 
berfunqsi dengan perangkat HP” pada halaman 36. 
Jika Anda tidak dapat menggunakan perangkat HP 
melalui |aringan, lanjutkan ke bagian berikutnya untuk 
petunjuk tentanq mengatasi masalah tambahan. 

5. Pastikan versi nirkabel pada 
perangkat HP Officejet/Officejet Pro 
ditetapkan sebagai driver printer 
default (hanya pada Windows) 

Jika Anda menginstal kembali perangkat lunak, 
maka penginstal dapat membuat versi driver printer 
kedua dalam folder Printers atau Printers and Faxes. 
Jika Anda mengalami kesulitan untuk mencetak atau 
menghubungkan peranqkat HP, pastikan versi driver 
printer yang benar telah ditetapkan sebagai default. 

1.Klik Start, arahkan ke Settings, lalu klik Printers atau 
Printers and Faxes. 

- Atau - 

Klik Start, klik Control Panel, lalu klik dua kali 

Printers. 


CATATAN: Jika terdapat lebih dari satu ikon dalam 
folder untuk perangkat HP, klik kanan ikon printer 
dengan versi driver printer yang terhubung secara 
nirkabel, lalu pilih Set as Default Printer. 


6. Pastikan layanan HP Network 
Devices Support berjalan 
(hanya di Windows) 

Untuk memulai kembali layanan HP Network 
Devices Support 

1. Hapus tugas cetak apapun yang tertahan dalam 
antrean cetak. 

2. Buka desktop, klik kanan My Computer atau 
Computer, kemudian klik Manage. 

3. Klik dua kali Services and Applications, 

kemudian klik Services. 

4. Gulir ke daftar layanan, klik kanan HP Network 
Devices Support, kemudian klik Restart. 

5. Setelah layanan ai|alankan ulang, coba gunakan 
kembali perangkat HP melalui |aringan. 

Jika Anda dapat menggunakan peranqkat HP melalui 
jaringan, berarti konfigurasi |aringan berhasil. 

Jika Anda masih belum dapat menggunakan perangkat 
HP melalui |aringan atau jika harus menjalankan 
langkah ini secara rutin agar dapat menggunakan 
perangkat melalui jarinqan, kemungkinan firewall 
Anda mengganggu. Untuk informasi lebih lanjut, 
lihat "Menqonfigurasi firewall agar berfungsi dengan 
perangkat HP” pada halaman 36. 

Jika masih belum berfungsi, kemungkinan terdapat 
masalah dengan konfigurasi jaringan atau router. 

Untuk bantuan, hubungi petugas yang mengkonfigurasi 
jaringan atau produsen router. 


2. Pastikan versi driver printer yang benar dalam folder 
Printers atau Printers and Faxes ditetapkan sebagai 
printer default. 

a. Klik kanan ikon printer, lalu klik Properties, 
Document Defaults, atau Printing Preferences. 

b. Pada tab Ports, cari port dalam daftar dengan 
tanda centang. Versi driver printer yang 
terhubunq secara nirkabel memiliki Standard 
TCP/IP Port sebaqai keterangan Port, di sebelah 
tanda centang. 

3. Klik ikon printer untuk versi driver printer yang 
terhubung secara nirkabel, lalu pilih Set as Default 
Printer. 
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Mengubah metode koneksi 

Jika perangkat lunak telah terinstal dan perangkat HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro terhubung menggunakan kabel USB 
atau Ethernet, maka Anda dapat setiap saat beralih ke koneksi nirkabel. 


Beralih dari metode USB 

Untuk beralih dari koneksi USB ke nirkabel, 

lakukan petunjuk berikut. 

Windows 

1. Pada baris tugas Windows, klik Start, pilih 
Programs atau All Proqrams, pilih HP, pilih folder 
untuk perangkat, lalu pilih Reconfiqure Wireless 
Settings. 

2. Ikuti petunjuk pada layar dan lepaskan kabel 
konfigurasi nirkabel USB bila diminta. 

Mac OS 

1. Klik ikon HP Device Manager pada Dock atau di 
folder Hewlett Packard dalam folder Applications. 

2. Dari daftar Information and Settings, pilih Network 
Printer Setup Utility. 

3. Untuk mengkonfigurasi pengaturan jaringan, 
ikuti petunjuk pada layar. 


Beralih dari koneksi Ethernet 

Untuk beralih dari koneksi Ethernet ke nirkabel, lakukan 

petunjuk berikut. 

CATATAN: Hanya untuk Ethernet yang mendukung 

perangkat HP. 

1. Buka EWS (server Web tertanam). Untuk informasi 
lebih lanjut tentang EWS, lihat Panduan Pengguna 
elektronik yang tersedia di komputer setelah Anda 
menginstal perangkat lunak. 

2. Klik tab Networking, kemudian klik Wireless 
(802.11) di panel sebelah kiri. 

3. Pada tab Wireless Setup, tekan Start Wizard. 

4. Untuk beralih dari koneksi Ethernet ke nirkabel, 
ikuti petunjuk pada layar. 

5. Setelah Anda selesai mengubah pengaturan, 
lepaskan kabel Ethernet. 


Menghubungkan perangkat HP Officejet/Officejet Pro 
menqgunakan koneksi |aringan nirkabel ad hoc 


Metode 1 

1. Aktifkan fungsi nirkabel di komputer dan di 
perangkat HP. 

2. Hubungkan ke nama jaringan (SSID) "hpsetup" di 
komputer. (Nama jaringan ini adalah default yang 
merupakan jarinqan ad hoc dan dibuat oleh 
perangkat HP.) 


Jika perangkat HP sebelumnya dikonfigurasi untuk 
jaringan lain, Anda dapat mengembalikan default 
jaringan agar perangkat dapat menqgunakan 
"hpsetup". Untuk mengembalikan default jaringan, 
selesaikan langkah-lanqkah berikut: 
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HP Officejet 6000 
Printer Series 

Pada panel kontrol perangkat HP, 
tekan terus tombol (^) (Nirkabel), 
tekan tombol U (Lanjutkan) tiga 
kali, kemudian lepaskan tombol 
((1)) (Nirkabel). 

Lampu daya berkedip selama 
beberapa detik. 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a. Pada panel kontrol perangkat 
HP, tekan tombol 
(Konfigurasikan). 

b. Pilih Network Setup 

[Konfigurasi Jaringan], lalu 
pilih Restore Network Defaults 

[Kembalikan Default Jaringan]. 

HP Officejet Pro 
8000 Printer 

Series 

Pada panel kontrol perangkat HP, 
tekan terus tombol ((【)) (Nirkabel), 
tekan tombol ④ (Lanjutkan) tiga 
kali, kemudian lepaskan tombol 
(( 1 )) (Nirkabel). 

Lampu daya berkedip selama 
beberapa detik. 


Metode 2 (hanya untuk Windows) 

1. Pastikan komputer memiliki profil jaringan ad hoc. 
Untuk informasi lebih Ian jut, lihat dokumentasi yang 
tersedia untuk sistem operasi Anda. 

2. Ikuti petunjuk pada "Menginstal perangkat lunak 
untuk perangkat HP 〇 fficejet/ 〇 Wicejet Pro" pada 
halaman 29, lalu pilih jaringan yang sesuai dengan 
profil jaringan ad hoc untuk komputer. 


Mengonfigurasi firewall agar berfungsi dengan 
perangkat HP 


Firewall pribadi, yakni perangkat lunak keamanan yang 
berjalan di komputer, dapat memblokir komunikasi 
jaringan antara perangkat HP dengan komputer. 

Jika Anda mengalami masalah, seperti: 

• Printer tidak ditemukan sewaktu perangkat lunak 
HP diinstal 

• Tidak dapat mencetak, antrean tugas 
pencetakan macet, atau printer offline 

• Komunikasi pemindaian salah atau pesan 
pemindai sibuk ditampilkan 

• Status printer tidak terlihat di komputer 

Firewall mungkin mencegah perangkat HP 
memberitahukan lokasinya ke komputer di jarinqan. 

Jika perangkat lunak HP tidak dapat menemukan 
perangkat HP saat penginstalan berlangsung (meskipun 
Anda tahu bahwa perangkat HP berada di jarinqan) 
atau perangkat lunak HP berhasil terinstal namun 
mengalami masalah, coba lakukan sebagai berikut: 

1.Jika menggunakan komputer yang menjalankan 
Windows, cari pilihan untuk mempercayai komputer 
pada subnet I oka I dalam utilitas konfigurasi firewall 
(terkadang disebut "scope" [jangkauan] atau "zone" 
[zona]). Dengan mempercayai semua komputer 


pada subnet lokal, komputer dan perangkat di 
rumah atau kantor dapat saling berkomunikasi 
sekaligus terlindung dari Internet. Pendekatan ini 
adalah yang palinq mudah. 

2. Jika tidak terdapat pilihan untuk mempercayai 
komputer di subnet lokal, tambahkan UDP port 427 
masuk ke daftar port yanq dibolehkan oleh firewall. 

CATATAN: Tidak semua firewall mengharuskan Anda 
membedakan port masuk dan keluar, namun beberapa 
port mengharuskannya. 


Masalah umum lainnya adalah perangkat lunak HP 
tidak ditetapkan sebagai perangkat lunak terpercaya 
oleh firewall untuk mengakses jaringan. Kondisi ini 
dapat terjadi |ika Anda menjawab "block” [blokir] 
pada semua kotak dialog firewall yang ditampilkan bila 
menginstal perangkat lunak HP. 

Jika terjadi, dan Anda menqqunakan komputer yang 
menjalankan Windows, pastikan program berikut 
terdapat dalam daftar aplikasi terpercaya untuk firewall. 
Tambahkan aplikasi yanq tidak ada. 
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• hpqkygrp.exe, terdapat di C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

• hpqscnvw.exe, terdapat di C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

• hpqste08.exe, terdapat di C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

• hpqste08.exe, terdapat di C:\program 


files\HP\digital imaging\bin 

• hpqthb08.exe, terdapat di C:\program 
files\HP\digital imaging\bin 

CATATAN: Lihat dokumentasi firewall tentang cara 
mengkonfigurasi pengaturan port firewall dan cara 
menambahkan file HP ke daftar "trusted” [terpercaya]. 


Informasi firewall lanjutan 


Port berikut juga digunakan oleh perangkat HP dan mungkin harus dibuka pada konfigurasi firewall Anda. Port 
masuk (UDP) adalah port tujuan pada komputer, sedangkan port keluar (TCP) adalah port tujuan pada perangkat 


HP. 


• Port masuk (UDP): 137, 138,161, 427 

• Port keluar (TCP): 137,139, 427, 9100, 9220, 
9500 

Port digunakan untuk fungsi berikut: 

Mencetak 

• Port UDP: 427,137, 161 

• Port TCP: 9100 

Meng-upload kartu Foto 

• Port UDP: 137, 138,427 

• Port TCP:139 


Memindai 

• Port UDP: 427 

• Port TCP: 9220, 9500 

Status perangkat HP 

Port UDP:161 

Faksimili 

• Port UDP: 427 

• Port TCP: 9220 

Penginstalan perangkat HP 

Port UDP: 427 


Menambahkan alamat perangkat keras ke router nirkabel 

MAC Filtering adalah fitur keamanan yang 2. Buka utilitas konfigurasi router, kemudian tambahkan 

mengkonfigurasi router nirkabel dengan daftar alamat alamat perangkat keras nirkabel perangkat ke 

MAC (disebut juga "alamat perangkat keras ’’） daftar alamat MAC yang diterima. 

perangkat yang dibolehkan untuk mendapatkan akses 
ke jaringan. 

Jika router tidak memiliki alamat perangkat keras dari 
perangkat yang mencoba mengakses jaringan, maka 
router akan menolak akses perangkat tersebut ke 
jaringan: 

1.Cari alamat MAC untuk perangkat HP 〇 fficejet/ 

Officejet Pro Alamat ini tecantum pada label 
nomor seri (biasanya terdapat di bagian belakang 
perangkat HP), dan alamat ini |uga tercantum 
pada Network configuration Page [Halaman 
Konfigurasi Jaringan]. Untuk informasi lebih lanjut 
tentang cara mencetak Halaman Konfigurasi 
Jaringan, lihat "Pastikan perangkat HP Officejet/ 

Officejet Pro tersedia di jaringan .〃 pada 
halaman 32. 
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Tentang komunikasi nirkabel 


Teknologi nirkabel 802.11 dapat digunakan untuk 
menghubungkan perangkat HP Officejet/Officejet Pro 
dengan komputer secara nirkabel tan pa harus 
mensejajarkan posisi kedua perangkat tersebut. 

Modus komunikasi 

Berikut adalah dua pilihan modus komunikasi: 

Infrastructure [Infrastruktur]: 

Pada jaringan infrastruktur, 
komputer dan printer saling 
berkomunikasi melalui jalur 
akses, seperti router nirkabel 
Linksys atau Apple AirPort Base 
Station. Komputer akan 
mengirim informasi ke 
perangkat HP dan perangkat 
lainnya pada jaringan melalui 
router ini. 

Setelah perangkat HP berhasil terhubung ke jaringan, 
semua komputer di jaringan yang telah menginstal 
perangkat lunak HP dapat mengirimkan informasi ke 
perangkat HP melalui router nirkabel. 

Ad hoc: Pada jaringan ad 
hoc, komputer akan 
mengirim informasi secara 
langsung ke perangkat HP 
tan pa menggunakan router nirkabel. Biasanya, jaringan 
ad hoc berbentuk kecil dan sederhana (misalnya, 

2 komputer nirkabel atau 1 komputer nirkabel dan 
1 printer nirkabel). 

Meskipun jaringan ad hoc mungkin diamankan dengan 
kode akses WEP, namun jaringan tersebut tidak dapat 
diamankan dengan kunci WAP. Perform a jaringan 
mungkin juga tidak sebaik jaringan infrastruktur. 

Perangkat HP telah dikonfigurasi oleh pabrik agar 
terhubung ke jaringan ad-hoc dengan "hpsetup” SSID. 


Network name [Nama jaringan] 
(SSID) 

Nama jaringan akan menyediakan koneksi dasar ke 
jaringan nirkabel. Semua perangkat yang mencoba 
berkomunikasi harus memiliki pengaturan keamanan 
dan SSID yang sama. 


PERHATIAN: Untuk mencegah pengguna lain 
mengakses jaringan nirkabel Anda, HP sangat 
menganjurkan penggunaan sandi maupun frasa akses 
(keamanan WPA atau WEP) dan penggunaan nama 
jaringan unik (SSID (Service set identifier)) untuk router 
nirkabel Anda. Router nirkabel Anda mungkin telah 
diberikan bersama nama jaringan yang biasanya 
merupakan nama produsen. Jika Anda menggunakan 
nama jaringan default, maka jaringan dapat dengan 
mudah diakses oleh pengguna lain menggunakan 
nama jaringan default yang sama (SSID). Hal im |uga 
berarti bahwa perangkat HP mungkin secara tidak 
sengaja terhubung ke jaringan nirkabel lain di area 
yang menggunakan nama jaringan yang sama. 

Jika kondisi ini terjadi, Anda tidak dapat mengakses 
perangkat HP. Untuk informasi lebih lanjut tentang cara 
mengubah nama jaringan, lihat dokumentasi yang 
diberikan bersama router nirkabel. 


Security [Keamanan] 

HP Officejet/Officejet Pro mendukung metode 
keamanan WEP, WPA, dan WPA2. Untuk informasi 
lebih lanjut, lihat Panduan Pengguna elektronik yang 
tersedia di komputer setelah perangkat lunak terinstal. 




CATATAN: Jika Anda mengatur ulang pengaturan 
jaringan dari panel kontrol pada tahap apapun, 
maka SSID akan diatur ulang ke "hpsetup”. 
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Katerangan jaminan terbatas Hewlett-Packard 


Produk HP 

Durasi jaminan terbatas 

Media Perangkat Lunak 

90 hari 

Printer 

1 tahun 

Print cartridge atau kartrid tinta 

Sampai tinta HP habis atau tanggal "akhir jaminan" yang tertera 
pada kartrid sudah tercapai, mana saja yang lebih dulu. 

Jaminan ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi 
ulang, dimanufaktur ulang, dipulihkan, disalah-gunakan, atau 
dikutak-katik. 

Print cartridge Kepala cetak (hanya berlaku untuk 
produk dengan kepala cetak yang dapat diganti oleh 
pelanggan) 

1 tahun 

Aksesori 

90 hari 


A. Masa berlaku jaminan terbatas 

1. Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di 
atas akan bebas dari kerusakan dalam bahan dan pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana 
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan. 

2. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan melaksanakan petunjuk 
pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun akan bebas dari gangguan atau kesalahan. 

3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak 
mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari: 

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak; 

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau persediaan yang tidak disediakan atau didukung oleh HP; 

c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk; 

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalah-gunaan. 

4. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi 
jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apa pun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal atau 
rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta kadaluwarsa, HP akan 
membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau kerusakan tersebut. 

5. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup oleh jaminan HP sewaktu 
masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP. 

6. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup oleh jaminan 
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya 
pembelian untuk produk tersebut. 

7. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan mengembalikan 
produk rusak ke HP. 

8. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi 
yang setidaknya sama dengan produk yang diganti. 

9. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kinerjanya 
sama seperti yang baru. 

10. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup jaminan 
didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi tersedia 
dari fasilitas servis HP res mi manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh HP atau 
oleh importir resmi. 

B. Pembatasan jaminan 

SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGATIDAK MEMBUAT 
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN 
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN 
UNTUK TUJUAN TERTENTU. 

C. Pembatasan tanggung jawab 

1.Sepanjang yang diijinkan oleh undang-undang setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini 
merupakan satu-satu 门 ya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan. 

2. SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJ 旧 AN-KEWAJ 旧 AN YANG DITETAPKAN 
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA 
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, 
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN 
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD. 

D. Undang-undang setempat 

1. Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan memiliki juga 
hak lainnya yang berbeda pada setiap negara bagian di Amerika Serikat, dari propinsi lainnya di Kanada, dan dari 
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia. 

2. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dengan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan 
diperbaiki agar seiring dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin 
penafian dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh, 
beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk 
propinsi-propinsi di Kanada), mungkin: 

a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak 
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris); 

b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau 

c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang 
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud. 

3. PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM, 
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG 
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN 
DIMAKSUD. 
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Qsun hiJruvnuiA^ 


vinn^oi^ionpn^^ni.Lu^unyi i^qIu^tu QBmfi.mhiJnjvni.fl^^u 
u#q LLi?i£j'3ml3J^nwn?nmwi?i , am? , a'3 HP Officejet/Officejet Pro 
W^ , Q'3 < nn(?inwmi,L < u^unvii,i ) ^^'3lQ 

o シ 


1. 

(Vim 45) 

2. 町 … 加 uWLLUl/^nL ^ 別 HP Officejet/Officejet Pro 

(vrui46) 

3. m 才 ^ a^nm^Ui 
(viun 47) 

4. ^^QS^^uWuUl^dnml^ HP Officejet/Officejet Pro 

-a n n u^-a-aul^u zr\ m nu (viun 47) 

5. ⑽別 1> 内 1 別 HP Officejet/Officejet Pro 

Windows Lvinuu) 

(viun 48) 

6.i^^^^iJLViuUl^dnijInn^^pJntJ^uiJ^uu-aiJn™ HP 

nn^vn^nu^d Windows mnuu) (vrui48) 


nn?Pi?Qs^ < Enjm?i a a , au(?i , EumuT, a a?n£j 

^mu^Lil^-a^JVi^lw vnnWl^J^dn^ m lu^'Q 

0 * シ 

mnnu 内内 ？' 3 vnnqamqlwLviul^Li^ 肉 ' 3 约 tnus 

%> s- «- 

^nsm^iiJqjvmurTmrui^f vi デ幻 f^qai 


vnjnsjtvi^: L^^vilfeuuiJ^ijlm? Macintosh Iww W 

肉 ' 3 钓 otus Lwapi デ ^^ 约幻？ lupiitu 内 


^uuiJ/]UFim? Macintosh Ivi^i^n System Preferences (^ni^nisi 
vi^^m^^^uu)lu Dock Network (iR^^nsj) 

vnnm^L^aw^^^Lfi^mu^vnTnu 肉 Built-In Ethernet 

(Sifi^fi'UPiimupi^ml.ti^Q) 气ご w 幻 ^ fbun^niim す 

IP LmpiL^^im^w^^nn'U^S'U 0 ] vnn Built-in Ethernet 


tmuSi 例 m ?nmmS 的 


^Lfi-a^LUPi vnn^fn^-ay^mjJi.Sw [v\mr\ 

Help (qbH) luvnSnpin^ 
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1. 肉 T^m^n'nmmul??n£j 6 ^' 3 内 

u^q IiJ^m^an^nfTmlvignvifij 内幻 ^^ qu^f 

训巧〇〇 

2. vinn^ail^liiri^^^^^ntj (SSID) imuL^n^ fn^Lilulillpm 

内它 3>r^ u^flf rui^ 幻 3 ^它 fTu l 内 ‘ fadi ^An m 内幻 ' 

L^^^n^^^^oifu^u^liJu^nwnmQ^jW^aiiyi^^ul^Qn 

Windows 

a. mn Start (tfu^u) llil^ Settings (mfmm) mn Control Panel 
(im>3RQUR3J) (?ium^^^n Network Connections 

iR^^nu) ^Sniwu View (iJSJ^-a^) ^nnuu^-an Details 
菡幻例） 

Vil^ 

mn Start (tiaj^u) mn Control Panel (tm>3RQURJ4) fill 衣 
Network Connections snnuu^iSn View 

Network Status (§ 效 tnusHFiradntJ) mt: Tasks (>3TU) 

ill 内 ^001 vn liJ 

b. 肉?幻 

内内 MLiJStJmflw Not Connected 
^iq^hJ^ulSu Connected (t^-aupi^u^Q) 

Mac OS 

a. 内 Sn^l/a 内 AirPort ^nni,m 

mJnnri ^ioi^nm?nnnviU(?il(?iQn AirPort Lil^i-advi^ 

dJ S 9J 

viunmvm: vnni^E^mHPagm 谪 mSw / a£h'^si/a£jmS£nfTu 

AirPort W^iSn System Preferences (^ni^cusi 

vii?i , Ei'3m? s u < ei'3^uiJ)lu Dock snnuu^iSn Network 

<u q dJ 

AirPort 

Help (qbH) luvnSipin^ 

vnni^ai l Uj2 ! nwn?mf ( a3^ ( a 内 内 ^ aan 幻 6 ^'^ oilK 

^n^flilnjvin^nuanf^LLQ?mi^wnijmL^?vi? , a^ , aw^Qi,Fi , af e ii , a'3^ai 

vinn^oi^nwn?nHiuLvi^?Lu^^tnn^'3mnu^ , a^Qi,i?i , a?vil,feiJiJ 
iJ^upim? Windows 1 ¢ HP Network Assistant \m 

http://www.hp.com/sbso/wi reless/tools-setup.html?jumpid= 
reg_R1002_USEN ^nvifiimn^Q^Jivi^ 

(l 弓 ！! 1 k pmw wvn mn^n 心 n qmvinw) 


2 . 別 HP Officejet/Officejet 
Pro 

vnr^ilfmTTUjTMaBwi^fTm 内 1 / Ednml£nfTufTim ( aw < ^u?i ( af 6 ^'^ai 

WQUum^^Qn^iJn?m^^'3^ainn^L^^^^niJL^^n^^nn^'3Vi! , Eil3J 

A. 例？ qs 效 Bi/h^uTU 十 UF)^a>3 HP Officejet/Officejet Pro ^uu 

• vnm 内 ？ 1 04 HP Officejet/Officejet Pro lufi 

m^i^^^nij^? , a 6 un£jLLiJijSLfi , a?L < ui?i 

同？ ' ぬ 1 ^ >u 内 HP 加 i^lilu: 

• Wuu ： vnn WpiQ'3 < uw^i, 6 U£jqi, < !iw LL^^dni,^^ HP m^^nu 

vnnWil^d u^Mdn 

• \v\^nA ： vnrVW^vi 饮 Q'^dnql'u HP 

^u^^y^wnuL^f-a^n^j 

• vnn^^< HP mjjpi-anum^iiintjU^n^j IviTiw^viunm^nnviu^Hn 


HP Officejet 6000 

Printer Series 

npi((^)) i]jj Wireless (1,l«n£J) 

HP Officejet 6500 

All-in-One Series 

b. ^nruLw^^iQu^^m^ HPWn^iiJw 
Setup (^^) (m^n) 

c. \,mn Print Report 

U^Ql,S , an Network Config Page 
(vi , unmfnTM < u^mi,R i 3 , Ei 6 u ， n£j) 

HP Officejet Pro 8000 

Printer Series 

m ((( ド)）如 Wireless (1,l«n£J) 


■ ^ %> 

vi^^nnyiTAi^m^unu^Q URL ： 


Network Status 

• vnn^mutml-a^ntJ^ Ready (m'tm) 

HP m^mwpi-anu 

• Offline 

(-a^l^u) HP 

ljJl(?im^(?i , anum? , a 6 n£j 

nim?vi 闵勿 幻 

(Xm 

tm^vnFnwmu'u^un 

URL 

URL ^^loluviuLiJuLm 

LCb 同 mT^u/b 的 B 
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B. 士 ^ Hi 效レ SVim 弓約 (EWS) 

VI V C3I U l 

mmmii 

vi^snnyi^oiSu^JUQn^w^Qi.Pi-afLm^m^ HP vnm^mwpi-anu 

一. シ _. 

m^n^LL^Q デ ^ gvauli^m^JfmuvN 约 

L^^nuvil-alw u?i£jm?L , !in mnuiQU^^LQ-aflupn (EWS) ^^-aiJn^ai 
mmSmrmq nu EWS l^yigw-awl^L^nvi^un^^dlu 

<r ^ e- 

^w^Qm^^^^ai 1 nn£JVi^nn?i?i(?i[?i'3 e D , a^(?ii,i,Qf 

EWS 

snn^^w^Qm^f^^'3^ailvid(?ii,Qijm?nm?vi s l < S < lunn?L s iinn'3 , Eiui,(?i , a?i,ui?i 

(du Internet Explorer Vi^a Safari) i?nwiJni?i 

URL s u ( 0'U 内 ^ aq HP mw^JnnfjLmviTSim パ幻 (du 

http://192_168_1.101) 


vmnmvig: 

EWS 

vnn^ai^nwnfm^n mnu EWS \mm HP wnuL^f-a^n^j 

vnn^ailw^nwni'n^n mnu EWS vS^^^flilnjvinm£jQnijnn?H 

\,m^ HP Iviyin^nw^Qu^lilf^mtJQnijWfQ-a^^ 

〇 シ 

3. 约韵 maqu 肉 rru 

, 出 

lu 

vnn^ailw^nwn^n^n mnu EWS Im^wul^Qnvn^-aw^QLPi-an^^ 

HP mwi?i , anum? , a s [in£Ji,^£jQnuu,^Q 

mnwiJ^^n^j^^WfQ^^^n^nn^iJ^nunn^-a^n^d il^^PULQf 

内 wil 谷 1 a 幻 6 fia 约约 vi ruuu 内 1 a w q L^va q aift 内 rv3 

snnuu ^-a^L^nl^nu EWS -an^i^ vnn^ai^nwn?m 6 inH'3nu EWS \^ 
HP (Sivi^umr^w 叭 vi^^m^gULfru) 

vnni^ail^^n^n^n^n mnu EWS ピ hu 内？沉 HP ^^^ai^ili?) 

HP Officejet/Officejet Pro ^nwn^n^-a^n^numu 
"nnviu^^nl^fQ^^^^^^aim-avin^nunijml-a^ HP” luviun 50 

vnn^ai^nwnfm^n mnu Ewsldf 内抑 ' 3 hpM^llwqi 

s^il M hm gfliJ L^Qni?nw H^-0' 31,11 

HP TiJ ⑽ i^vi 

"niviu^^nl^fQ^^^^^^aim^vin^nuniJi,^^ HP” luviun 50 

vinn^ai^^^^iJiInjvinvi^snnvinnviu^Hnl^fQ-a^m^Q Lilf^lilyi^^ 4 
mz 5 


4. Pins^aulviLiarUdnL 内 ？®' 3 HP Officejet/Officejet 

Pro ^dlw^rii'usiaa'ulamm^iAiJBijH'jn'u 

vnn^aiS^i^^^i^iLLQf HP l^iIq 

HP snn^^w^QL^^f^^mm-a^dn-aiJnfaivi^^n^nuvi^-adlu 
^nnu^-a^l^uvi^lw wum^iJ^nunn^un-aiJni'aiuliJH^nu 

vinn^nif^^^Li^nnu^^^l 1 ^ HP Ivivn^nw^upi-aupi-a du ： 

Windows 

1. mnr\ Start (Gjj^u) Settings (m-amm) ^nnuu 

^iSnyi Printers Printers and Faxes 

vfl-a 

mnr\ Start (ifjjmi) ^iSnvi Control Panel (u,w> 3RQUR3J) 
LL#Qmjm^^iSnyi Printers 

2. vnnm 抑 '^ tmuw 内 1 別 

幻肉 Ivi^i^n^mu View (ajuu-a^) L^Q^i^n Details 
(^rm 孩 u 萏幻闪） 

3. tiJ^^^n^nw^nuu^unM^^viu^mu^n^u ti?i£j^^n?ansnn 

• vnn^l^ HP -adlu^nnu^ Offline ( , a , a < v'l'l^ < u) W^iSn^Qi 
yi^iJnfnl LL^Q^iSn Use Printer Online 

• vnnL^I^ HP -adlu^nnu^ Paused (vi^^QFi-anQ) Ivi^i^n^Qi 
y^iln?nl LL^Q^iSn Resume Printing (nmjgm^aj^) 

4. HP 

Mac OS 

1. mn System Preferences (^ni^ai^vi^^m^u^fsiliujlu Dock 
^nnuu^iSn^ Print & Fax (^jj'vJ & Tvi^n?) 

2. iSfifl HP device (IR?^ HP) U^QFlSn Print Queue 

3. vnn Jobs Stopped iJ^nn/jIuluviunpin^L^i?)^^ 

H^iSn^ Start Jobs (i,fUi?i^3J < vJ'3 / ru) 

vnn^ai^nwi^nT,^^^ HP Wvi^^inyiyin^nwfui^-au'lin^Piui.mQ 
Ld^ijdnilnjvin^^fl^mw^^aimiJn^aiuiPi-aliJSn "Wfra 谷ぶ ^'^ ai 
-ansfunQum^n^nu^^^iJnfai vnm^i^m^-aw^m^iLSw tiJ?^(?iyi 
“divru 肉它约 & 它 '30 au 叭 1 avnqiiifTui ■ 内 HP” luviun 50 
vnn0ai ぬ内 ？ 1 aq HP phm 内 ^ adn^li^vivnpnw^hiii^liJ 
yi-afiuntjmQfii.m biInjvnmwi,Sw 
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5. 附 ⑽ HP Officejet/Officejet 
Pro f in l Upi'3Lim 1 lmLQ i afLRl ii a'3Wijm?wpimii v i 
(iwnsi Windows Lrinuu) 

vinn^oiS^^^PiLLQ^n^^ 

Printers vita Printers and Faxes 

孩 vnn0amL^ik 打内 * lum? 镝 wwviMi 

l 刚 '^ 洲 Hilug n Ifeq 

1. mr\r\ Start (Gu^u) (.S-auliJ^ Settings (m-amFin) ^nnuu 

mnin Printers Printers and Faxes 

vil-a 

mr\r\ Start (t?um4) 内釣 nvi Control Panel (im>3RQUR3J) 
L^Qlium^^Snyi Printers 

2. Printers vil-a 
Printers and Faxes l^mwpi-aLLUll^n^JVi^ lw： 

a. ^iSn^Qivi1/a 内 1 am 内？ 1 a'^mf ^nnuu 内 Sn 贫 Properties 
(RfU^lJJijIi) Document Defaults 

vfl^a Printing Preferences 

b. yiLmu Ports (別它 4^1) LUfn^m^yi^iml^viwn^jnn 

L^-anlQ 

Standard TCP/IP Port TCP/IP 

Lflum-afiLn^j^-a?!?! n^i^nnm^n^^viwntj 

3. ^iSn^Qin 

1^1£j1q Set as Default Printer (^'3l,l] < ui,R? , a'3 , ^3J < vJ 


vnjnsjivi^： vinnflwinndnviuA^^ulut^^^-a^^nvifijml^ HP 
Lm^lS-an Set as Default Printer 


6. 闵勿句幻济％勿 ifugiJni'nl 

HP (i^mz Windows 

imuu) 

rrv?f 效 pnlvm 号 mfu 效 1111 效 nf nli> a f ej H P 

1 .^u^nu^jJvTli?) 0 ] yi^m^fh^n 成 umr^^mih’Lm 

2.iruvruism 肉约 nvimJ ^iSn^Qivi My Computer 

vil-a Computer L^Q^iSn^ Manage 

(sVim-a) 

3. Services and Applications (u?m?u^si 

^nnuu^iSnyi Services (u?m?) 

4. iJm/li^n£jnnnjlm? ^iSfT^myi HP Network Devices Support 

HP) sinuu 内 Sn 贫 Restart 

(i^mlvi) 

5. vi^nn^i?nfviu?m?LmQ \m^ HP 

I %! 

vnn^oi^nwnfnl^i,^^ HP pjTuml^a^t/U 
iJ^uw^^nm 

vnn^ai^^i^ljj^nwnfnT, 6 !!^^^ HP 
•iiupi-auui.ilu?^^^ 0 ! m-aH-aiJn^aiwnuL^^^ntJ 

I 9 S 

-ansi'unQum^n^nu^-a^iJnfai vnn^^m^-aw^m^LPiw 
"nnviu^Hnl^fQ^^^^^^mm^vin^nunijml-a^ HP” luviun 50 

h 1/ 

vnmfim^u^m i^\m LL^^dn , answilnjvinm^ e iiunijrn?nnviU(?iHn 

S- 1 ^ 

l 内 ^ qaivff^a tib 肉闵肉 内内约 vh?h i ■ 内 ^ 0Oi 

vff 它 gwS 同 Ln 内 qi mh mviS^a 



vnn(^aA(^(^'WavMLLQm^L 6 ii ( aw(?im 内？ 1 aq HP Officejet/Officejet Pro USB vil-aSifi-a^LUPi 00 

viPi^m? 


i i 

Lil^wsnnmjLiifiwpi'fi USB 

vin^nwmLLU^unpi^lilum^LiJStJwnnnn^mwpi-a USB LiluLmulJ^n^j 


Windows 

1. uuvn^ninf^ Windows Ivi^i^n Start iS-an Programs 

(Wfun-aJj) vi^-a All Programs (tiJfunfuvNViui?!) \,mn HP 
m-anW^L^-a^nvifijml^ Reconfigure Wireless 

Settings (rhvii^m 1 ? 例' ^nuuiAl^ntAviiJ) 

2. Ton^nwmLLU^ < uniiuviuns , aLi,^^n , a^^n£ji,^m^^nvi?ijm^nl?^n£j 
lluu USB -a-afuw-a^^LWLPi-au 
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Mac OS 

1. 内内幻リ HP Device Manager HP) 

uu Dock Hewlett Packard folder 

Applications 

2. ^nn?i£jmf Information and Settings 
L^n Network Printer Setup Utility (|jvi 汾闵 

3.iJQiTS^nw^nuu^uniJuviun^^m^nnviu^Hn^l-a^ntJ^^^iJn™ 

Lil^usnnmfL 6 D'aw(?i0'aLfi0?m(?i 

vin^nw^nuu^unFi^liJum , aLiJS£Jwnnnn?i, 6 D , a^i?i , a , aLfi , a?i, < u(?ii,iJmLiJiJ 


1. Lili^LQU^^n^flupn (EWS) @#aym 向 mSmrmQnu EWS \m 

内 w him 约 n yi^On 内 1 a m^a f 6 ^'^ oi/rm 戾肉 !^ 

2. ^iSn^Lmu Networking ^nnuu^iSnvi Wireless 

(802.11) (ll^na (802.1 iMluvninm^^nuln^j 

3. yillviu Wireless Setup (mfpnFnuuu'll^ つ £J) n 肉 Start Wizard 
(^^•U^QTiQSJ) 

4. vnmwSiirunliFi 1 0111 ■ummiJStmqinm れ 

uuul ? 咖 

5. vi^nn^^mdS^'ui.LiJ^nn^mHnL^LmQ 的 


viir'mtvm: SivifiiL 内 1 幻 ' 3 HP 贫同 Imvnw 


く HP Officejet/Officejet Pro t 肉？幻 

Lmut^n^JL^n^ns 


Qemfyi1 

2. Ivimwpi-anum^^nEJ (SSID) ^ 

“hpsetup” （?m 内？ Mn 幻 mum 内 
HP) 

vnnwm^nnviu^Hn-aiJnfnl HP ^ai^n vi?u L^if LQfi-auLmQ 

"hpsetup" W lviyni?nw 


HP Officejet 6000 

Printer Series 

((^)) Wireless (T^nsi) u^Qn^i 

([^)l]u Resume 内 ！^ 

仙（ ((1))) 咖 Wireless 

('ll > ?n?j) 

\y\ Power (llIpi/iIpi)^^ n^i'U^^nwQunvi 

HP Officejet 6500 All¬ 
in-One Series 

a. HPHn^iiJw 
Setup (^^) (m^in) 

b. Network Setup 

iR^B^nsj) LL^QLlBn Restore Network 

Defaults 

(tf 幻 n fiwfh 例 1 ^ 0 洌闵 8 tFiradisj) 


HP Officejet Pro 8000 
Printer Series 


qiruLwq 内 qu 内 w 6 ii ( a'U 内 HPHni?i 



(U) ^ Resume (inn^) 内 ！^ 




(((1)))如 Wireless 


\A Power (lU^i/iIpi) ^^n^u^^n^Qunvi 


i 

Qfinn?yi2 (twns Windows) 

^uuu/ju^m^^^ai 

2. ■niFnwmuu^unlu HP Officejet/ 

Officejet Pro” luviun 43 
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I 

的ぬ 0 州们 1 urTm 内 HP 


q 

WfQ^^^QUiJ^^^'3Lflu^^^LQ?nn?f'nHn^QnwiJ^ , a(?i 1 n£jyiyin'3nu 

uu 内 1 am ^3 u^f^'^oi^nwnmti ^num?l ( a?n£j s u ( a'n<f ( a s [h£j^vrii '3 

\,m^ HP 

vnn^ioim^iJ^uiInjvnpin^n du 

q 0/ | 



Lu^nnu^-a^^l^u 

• nn^^n^lunn^tmmn^^w^^^n^vil-aw^^QnwyiL^^dn 

• (^ni*u び 1 e^l 内？ 1 貧 

HP s u , a'3^au,mmLmU'3yi^nwn?n 
vnn^^^LQ? HP 

HP ^vidn^m^^im (tms 内 omrmdim^aq HP -aduu 

x 1 <u 

iy «- <r 

HP l(?i^ni,fsi,mQLm^miJ^iJilnjvn 

/ q o/ 

1/ %> 

-ad m^^^npnwfupi-aupi-aliJu 

1.vnn^aim^ m-aw^Qm-a^viw^uu Windows tiJ^^vni^QLS-an 

m?vn rnmn^lu^w^Q^^fLiu^iiLUPi-nn^lu^^^ Iu^jvi 约闵 

I a/ 

mfnnviu^HnWfQ-a^^ (f^m^^i^L^ndn “m^ui^i?!” "t^u") 

m?vn 抑 vm^imauLil Pirn tAm 内抑 '^ Ylvi 

^-aw^QLPi-an^^iJn^nriuLinuvi^^nun^nm^^ai^nwn^nS-a^n? 

I q 矿 "* 4/ 

null! s iiai^vi£j'3^1^?ijnn?i] , a'3nusnnium , a?i,u(?i Qfim^uduQfim? 


2. vinn^ailww^Q^^nyiyinlvi^^n^lu^-a^Qm-afiJufiJi.upi.nntjlu 
Lm 叭 UDP 427 叭 1 afi?i 

■MunEJiviPi ： ^ailw^niiJu^^^LLiJ^Lmnri-a^^^ijmLm^iAi-af^^-a-an 

<* i 

^nvi?u ^m^^fQ^^mjn^^QLvinuuyiPi^LLii^L^n 

ilnjvnvnlilSun 内 1 alWf^ 约 & < 0'^ai l Uj l km^h e ii ( a t i^ a U r 3f HP llIu 

^^(^UQ^vimn-al^^nvi^ijnn^^n mnu^l^ntj f'3^nwn?nmi?i s iiu l l(?i 

vnn^au^i-au "^n^inu" 的 ' AundwM 同 1 谷 gfl 肉 0 ] viiJ?nn{)lu 

LW-a^OlS^m^^^LLQf HP 

vnmv^nn^ummi^lim 勿 ^aifln ゐ H 抑冗 uu Windows 

TiJ ⑽约 1 audntiJ mn ^n^lilfta mm^aiJ 叭 S 

m L^^mw^ntjnnfi.miJ^S^^uyivin^jliJ 

• hpqkygrp.exe ^^jlu C:\program files\HP\digital imaging\bin 

• hpqscnvw.exe ^dlu C:\program files\HP\digital imaging\bin 

• hpqste08.exe ^dlu C:\program files\HP\digital imaging\bin 

• hpqtra08.exe ^dlu C:\program files\HP\digital imaging\bin 

• hpqthb08.exe ^dlu C:\program files\HP\digital imaging\bin 

vi3jn£ji,vi ^： tiJ?^^^iw , ann?H'3nuWfQ , a^^ 6 u , a'3^aim£jQniJQfinnviU(?i 
“贫ぽ fiflfilif’’ 


a/ 1 27 

Lvlfaa 灼约 6 ii'ugw 


i a/ a/ 4/ 

HP 同 i^lilfflif す ! ？ uvignui^YBuum す (^^hlWfra 约 (UDP) likmMi?! 

Ll^n^jvn^uu^-aw^QLPi-af ^ni^vi^-a^Pi^-a-an (TCP) Lilu^-af^iJ^ntJvn^um^^ HP 


• Incoming (UDP) ports (^BfPlIiim (UDP)): 137, 138, 
161,427 

• Outgoing (TCP) ports (vi^lpi^-a-an (TCP)): 137, 139, 427, 
9100, 9220, 9500 



• UDP: 427,137, 161 

• 同 TCP: 9100 

mra^lvi 汤例 Photo Card 

• UDP: 137,138,427 

• 同 TCP:139 


m^un'u 

• 同 UDP: 427 

• TCP: 9220, 9500 

HP 

mm udp ： 161 

• ■? 同 UDP: 427 

• waf 同 TCP: 9220 

HP 

■f 同 UDP: 427 
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nTwu^^n WfQ^^^^^rum^vi^nuniJLm^ HP 




m ? ぶ w m fm 肉 ？? ^ h n mn u?i 0 幻 


m^n^ MAC Lflu(^oi^wijlnn??ni2i-n^QnwiJ^^/i£J e ij'3mLi?i , afl^n£j 
气 sgndqvru 肉 ^ iYlvmn^jmfu/a 肉 MAC (fi^jn^n^dn^dn 

“r^mLQfu/ami^gn ^^^iJn^oivi L^^u^ufuni?! LVi^nH^nuL^il-a^ntJ 

Xf M a/ 

uu°] L(?i 

vnn WAP 幻 i£nw / ^L 6 n1^'n < u 

<r s - シ 

L?n^^f^tiJ2L^fiWlvi^iJn?ai < uumH'3nui,^? , a 6 iin£j 


1. vnu/am 咐咖別 MAC ^nvifuml^ HP Officejet/Officejet Pro 

%i a- 1 
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^!\或電繫等傷害的危險。 

1. 請詳閱裝置隨附之文件内的各項指令。 

2. 將本產品與電源連接時，只能使用接地的電源插座。如果不知道 
插座是否接地，請向合格的電工諮詢。 

3. 請遵守產品上標示的所有警告與說明。 

4. 清理本產品前，請先從牆上的插座拔除其電源線。 

5. 請不要在近水或潮濕的情況下安裝或使用本產品。 

6. 在穩固的表面上牢牢地安裝本產品。 

7. 請將產品安裝在有保護的區域，不讓任何人踩踏電源線或被電源 
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印字頭維護作業。此外，墨水匣使用後也會有些墨水殘留。詳細的說 
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設定 802 . 11 無線通訊 

(t x\ HP Officejet/Officejet Pro 裝置能無線連接無線 包括 HP 装置支援的通訊協定在内的詳細資料，請參閱 

V't V網路。 用 HP 解決方案中心軟體 (Windows) 或 Help Viewer 

i (Mac OS) 安裝軟體一後，電腦上的電子版使用手冊。 

(使用手冊亦可見於 www.hp.com/support 網站。） 


備註： HP 装置亦可使用装置的控制面板或內建 Web 伺服器等其他方式，建立無線連結。詳細的說明，請參考 
安裝軟體後電腦上的使用手冊。 


步驟1:取得相關資訊暨設備 


重要事項： 請於提示出現後才插入 USB 無線設定纜線。 


設定 HP Officejet/Officejet Pro 裝置使用無線通訊的先 
決條件如下： 

• 隨附的 USB 無線設定纜線 usb 



• HP 裝置隨附的 Starter CD 

• 對使用 Linksys 或 Apple AirPort Base 
Station 等無線路由器的無線網路 

• 已啟動無線功能連上網路的電腦。 

亦須下列無線網路的資料： 

• 網路名稱 （ SSID ) 




無線網路不使用無線路由器時， 
您可用所謂的 ad hoc 無線連 
接，將 HP Officejet/Officejet 


Pro 装置直接連上電腦。有關用 
ad hoc 無線網路連接 HP 裝置的說明，請參閱第 60 頁 


的「用 ad hoc 無線網路來連結 HP Officejet/Officejet 
Pro 裝置」。 


重要事項： 進行無線設定前，務請先將網路資訊準備 
妥當。對執行 Windows 的電腦， HP 提供可為某些系 
統取得資訊，名為「無線網路精靈」的英文版 web エ 
具（可見於 www.hp.com/ao/networksetup) 。無線網 
路精靈無法擷取網路資訊時，請參閱無線路由器手冊、 
洽詢路由器廠商、或原設定無線網路的相關人員。 


• WPA 密鑰或 WEP 密語（不一定需要） 


備註： 網路名稱 （SSID) 和 WPA 密鑰或 WEP 密語有 
時可見於無線路由器的背面或兩側。找不到此一資訊 
時，請向網路管理員或設定無線網路的人員索取。 


有關網路連接類型、 SS 旧、 WEP 金鑰/ WPA 密碼的 
詳細資訊，請參閱第 62 頁的「關於無線通訊」。 
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步驟 2: 安裝 HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro 裝置軟體 

請執行 Starter CD 上的安裝程式。安裝程式安裝軟體同時建立無線連結。 


Windows 


重要事項： 請於提示出現後才插入 USB 無線設定 
纜線。 

1. 儲存開啟中的任何文件。結束電腦上任何執行中的 
應用程式。 


2 .將 Starter CD 插入電腦。 




3. 點選光碟功能表的 安裝網路 / 無線装置， 按提示進 
行。 

備註： 安裝中防火牆軟體顯示出任何訊息時，選擇訊 
息中的「永遠許可/允許」選項。選擇本選項讓您在 
電腦上順利完成安裝作業。 

4. 安裝程式會要搜尋印表機。搜尋完成後，點選下 一 



5. 出現提示時，暫時連結 USB 無線設定纜線 



6. 依照螢幕上的指示來完成安裝程序 

7. 按提示斷開 USB 無線設定纜線。 


Mac OS 

1.將 USB 精靈設定纜線一端插入 HP 装置背面的連接 
璋，另一端插入電腦上的任何 USB 連接璋。 




3. 按兩下 Starter CD 上的 HP Installer 圖示，再按線上 
提示執行。 


TMi ntuNtr utntt you «MIH mtuHing and »«nin 9 up yc 
4*vK« or *ehman to you un gM M«n*d «Mt< yowr 
(r*«nv* preftcn. 



4. 按提示斷開 USB 無線設定纜線。 
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步驟 3: 測試連接 

開啟並列印電腦上的某個檔案。如有任何問題，請參閱第56頁的「解決無線 (802.11) 問題」。 


解決無線 （ 802 . 11 ) 問題 

本節提供將 HP Officejet/Officejet Pro 連上無線網路發生問題時的解決之道。第一步，請按初步疑難排解所提供的 
說明進行。仍有問題時，請按進階疑難排解所提供的說明進行。 

問題解決且 HP 裝置連上無線網路後，請執行下列步驟： 


Windows 

將 Starter CD 插入電腦，再執行安裝程式一次。對 Windows 電腦，按提示選擇安 裝網路/無線装置 或 新增裝置。 


Mac OS 

開啟 Dock 上的 HP 裝置管理員。 （ HP 裝置管理員，亦可見於電腦上 應用程式 資料夾下的 Hewlett-Packard 資料 
夾。）選擇 設定精 靈或網 絡設定精 靈於資 訊及設定 清單，再按線上提示進行。 


初步疑難排解 

使用 HP Officejet/Officejet Pro 裝置發生問題時，請依 
序執行下列建議： 

1. 請確定802.11無線燈號已開啟 

HP 裝置控制面板附近的藍色指示燈未亮起時，代表無 
線功能尚未開啟。按一下無線燈號旁的無線鈕，開啟無 
線功能。或按 HP 裝置控制面板上的設定鈕， 
選擇 網路， 選擇 無線， 然後選擇 開啟。 


備註： HP 装置支援 Ethernet 網路連結時，切勿將 
Ethernet 網路線插入裝置。插入 Ethernet 網路線後， 
關閉 HP 装置的無線功能。 


2. 檢宣無線信號強度 

無線網路或電腦的訊號強度欠佳，或無線網路遭受干擾 
時， HP 装置可能無法偵測到信號。請從 HP 裝置的控 
制面板，列印無線網路測試報告，查看無線信號強度。 
(詳細的説明，請參閱第56頁的「執行無線網路測 
試」）。 

無線網路測試顯示訊號欠佳時，請將 HP 裝置改置於靠 
近無線路由器的位置。 

下列技巧可能有助於降低對無線網路的干擾： 

• 將無線装置置於遠離大型金屬物件（例如檔案櫃） 
及其他電磁装置 （ 例如微波爐和無線電話），等可 
能干擾無線信號的物件。 

• 請將無線装置遠離大型石材結構及其他建物，這類 
建物會吸收無線電波減弱信號強度。 


3. 重新啟動_線網路組件 

將路由器及 HP 裝置關機後再按下列順序開機：先路由 
器，其次 HP 装置。仍無法連結時，依序將路由器 、 HP 
裝置、及電腦關機後再依序開機。先路由器，其次 
HP 装置，電腦最後。某些狀況下，關閉再開啟電源也 
會解決網路通訊的問題。 


4. 執行無線網路測試 

對無線網路問題，從 HP 裝置的控制面板執行無線網路 
測試： 


HP Officejet 6000 
印表機系列 

按住 HP 裝置控制面板上的 
((<!>)) 無線紐，按兩次 （®) 

恢復紐，然後放開全部按鈕。 

HP Officejet 6500 
All - in-One 系列 

a . 在 HP 装置的控制面板上， 
按設定（\)鈕。 

b . 選擇網路設定，然後選擇 

無線網路測試。 

HP Officejet Pro 8000 
印表機系列 

按住 HP 裝置控制面板上的 
無線紐，按兩次 （®) 

恢 k 紐，然後放開全部按鈕。 


發現問題時，測試報告會提供可能有助於解決問題的建 
議。 


5. 執行網路診斷工具 ( Windows } 

前述步驟仍無法解決問題且已於電腦安裝 HP 解決方案 
中心軟體時，請執行網絡診斷工具程式。 
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備註：診斷測試中可能出現連結產品及電腦間 USB 
纜線的提示。將產品及電腦置於鄰近之處，並將 USB 
纜線準備好。 


進階疑難排解 

已按初歩疑難排解所提供的建議進行，但仍無法將 
HP Officejet/Officejet Pro 裝置連上無線網路時，請依 
序執行下列建議： 

1. 檢查電腦是否已連上網路（第57頁） 

2. HP Officejet/Officejet Pro 装置務必連上網路 
(第57頁） 

3. 檢查網路通訊是否被防火牆封鎖（第58頁） 

4. 請先確定 HP Officejet/Officejet Pro 裝置已連線且可 
使用（第58頁） 

5. ( 對 Windows 系統）請檢查無線版的 HP Officejet / 
Officejet Pro 裝置，是否已設定為預設的印表機驅 
動程式（第59頁） 

6•(對 Windows 系統）請確定 HP 網路裝置支援服務 
在執行中（第59頁） 

1 . 檢查電腦是否已連上網路 

檢查有線 ( Ethernet ) 連結 

許多電腦的 Ethernet 連接璋旁會有指示燈號。通常會有 
兩個指示燈號；其一亮起另一閃爍。電腦有指示燈號 
時，請檢查指示燈號是否亮起。指示燈號未亮起時，請 
將 Ethernet 網路線重新插入電腦及路由器。仍無燈號出 
現時，問題可能出在路由器、 Ethernet 纜線、或電腦本 
身。 


備註： Macintosh 電腦沒有指示燈。點選 Dock 上的 
系統喜好，再點選網路，檢查 Macintosh 電腦的 
Ethernet 連結。如果正常，內建 Ethernet 及 IP 位址和其 
他狀態資訊會顯示於連結清單。內建 Ethernet 未顯示於 
清單時，問題可能出在路由器、 Ethernet 纜線、或電腦 
本身。請點選視窗的說明鍵，查閱詳細的資料。 


檢查無線連線 

1. 檢查電腦的無線功能是否已開啟。（詳細的資料， 

請參閱電腦隨附的手冊。） 

2. 未使用 SSID 時，問題可能出在電腦連上了不是自己 
的鄰近網絡。下列步驟有助於決定電腦是否連上了 
自己的網路。 


請按下列步驟執行網路診斷工具： 

1. 開啟 HP 解決方案中心軟體。 

2. 點選設定，點選其他設定，再點選網絡工具箱。 

3. 點選公用程式選項標籤上的執行網路診斷。 

4. 按線上提示操作。 


Windows 

a . 點選開始，指向設定，點選控制台，按點選網路連 
線，點選檢視目録，選擇詳細資料。 

-或- 

點選開始，點選控制台，指向網路連線，點選撿視 
網路狀態及各種。 

不關閉網路對話方塊，繼續執行下一歩。 

b . 斷開無線路由器的電源。電腦的連線狀態應轉為 

未連線。 

c . 將電源線重新插入無線路由器。連線狀態應轉為 

已連線。 

Mac OS 

a . 點選螢幕上方的功能表列的 AirPort 圖示從隨後顯示 
的功能表，檢查 AirPort 是否已開啟以及電腦連上的 
無線網路。 


備註： AirPort 連線的詳細說明，請點選 Dock 的系統 
喜好，再點選網路來查看。無線連結作業正常時，連線 
清單中 AirPort 旁會有綠點顯示。請點選視窗的說明 
鍵，查閱詳細的資料。 


無法將電腦連上網路時，請洽原設定無線網路的相關人 
員或路由器廠商，解決路由器或電腦硬體的故障。 

Windows 電腦且能聯網時，亦可參考 HP 網路精靈 
( 網!址 http :// www . hp . com / sbso / wireless / tools - 
setup . html ? jumpid = reg _ R 1 002 _USEN ) 有關設定網路 
的說明。（本網站內容只有英文版本。） 

2. HP Officejet/Officejet Pro 裝置務必 
連上網路 

裝置未連上與電腦相同的網路時，就無法在網路上使用 
HP 裝置。請按本節說明的步驟，檢查裝置是否連上正 
確的網路。 

A . HP Officejet/Officejet Pro 装置務必連上網路 

• HP Officejet/Officejet Pro 裝置支援 Ethernet 網路連 
線且連上 Ethernet 網路時，請檢查 HP 裝置背面 
Ethernet 連接璋上下的 Ethernet 指示燈號。指示燈 
號的意義説明如下： 


繁體中文 


解決無線 （ 802.11 ) 問題 57 



• 頂端燈號：燈號為純綠色時，代表 HP 裝置已連 
上網路並已建立通訊。燈號熄滅時，代表沒有網 
路連線。 

• 下方燈號：黃色燈號閃爍時，代表 HP 装置正在 
網路上收發數據。 

• HP 裝置連上無線網路時，請列印装置的網路配置 
頁： 


HP Officejet 6000 
印表機系列 

按 (( ( 卩))無線紐。 

HP Officejet 6500 
All - in-One 系列 

a . 在 HP 装置的控制面板上， 

按設定（\)鈕。 

b . 選 擇列印報告， 再選 擇網路配 
置頁。 

HP Officejet Pro 
8000印表機系列 

按 ((り)))無線鈕。 


3 . 檢查網路通訊是否被防火牆封鎖 

無法連上 EWS 但確定電腦及 HP 裝置兩者均已正確連 
上同一網路時，可能是防火牆的安全軟體封鎖了網路通 
訊。暫時關閉電腦上的防火牆安全軟體，再嚐試連上 
EWS 。能夠連上 EWS 時，請嚐試用 HP 装置（進行列 
印或掃瞄）。 

防火牆關閉後能夠連上 EWS 並使用 HP 裝置時，您需 
要重設防火牆設定，允許電腦及 HP Officejet/Officejet 
Pro 裝置在網路上互相通訊。如需詳細資訊，請參閱 
第60頁的「配置防火牆用於 HP 装置」。 

能夠連上 EWS -但即使關閉防火墙仍無法使用 HP 裝 
置，請嘗試使防火墙軟體能夠辨識 HP 裝置。如需詳細 
資訊，請參閱第60頁的「配置防火牆用於 HP 裝 
置」。 

配置防火牆後仍有問題時，請參閱節4及5的說明。 


列印後，查看網路狀態及 URL : 


網路狀態 

• 網路狀態為「可使用時」， 

HP 裝置即已正確連上網路。 

• 網路狀態為「離線時 」， HP 
裝置即未正確連上網路。 

(按本節前段的説明）執行無 
線網路測試，再按建議進行。 

URL 

此處所示的 URL 是路由器指定給 
HP 装置的網址。步，駿 B 會用到 
此一位址。 


B . 檢查是否可使用嵌入式 Web 伺服器 ( EWS ) 

HP 装置及電腦兩方都連上正確的網路時，您可連上裝 
置的內建 Web 伺服器 （ EWS ) ，檢查兩者是否在同一網 
路上。有關 EWS 的詳細資料，請参考 （ 安裝軟體後電 
腦上的使用手冊）的詳細說明。 

連結 EWS 

在電腦上，開啟您通常用來連上網際網路的 Web 
瀏覽器 （ 例如 IE 或 Safari ) 。在網址欄輸入顯示於網 
路配置頁的 HP 裝置位址（例如； http :// 

192.168 .1.101) 。 


4 . 請先確定 HP Officejet/Officejet Pro 
裝置已連線且可使用 

已安裝 HP 軟體時，請從電腦檢查 HP 裝置的狀態是否 
為暫停或離線，以致無法使用。 

請按下列步驟檢查 HP 装置的狀態： 

Windows 

1. 按 「開始」 、指向 「設定」 ，然後按一下 
1 P 表機」 ，或是按 「印表機和傳真」。 

-或- 

點選 開始， 點選 控制台， 再按兩下 印表機。 

2. 電腦上的印表機非以1羊細資料」檢視顯示時， 
點選檢 視功能 表，再點選 詳細資料。 

3. 按印表機狀態，執行下列步驟： 

• HP 装置為 離線 時，右擊裝置圖示再點選 使用連 

線印表機。 

• HP 装置 為暫停 時，右擊裝置圖示再點選 恢復 

列印。 

4. 在網路上使用 HP 装置。 


備註： 瀏覽器設有 proxy 伺服器時，您可能需要先停 
用 proxy 伺服器才能連結 EWS 。 


可連上 EWS 時，請在網路上試用 HP 装置（進行掃瞄 
或列印），來檢查網路設定是否正確。 

無法連上 EWS 或仍無法在網路上使用 HP 装置時， 

請參考下節中有關防火牆的說明。 


MacOS 

1. 點選桌面上的系統喜好，點選列印和傳真。 

2. 選擇 HP 装置，點選列印佇列。 

3. 在顯示出来的視窗中出現作業已停止訊息時，點選 

啟動作業。 

執行上述步驟後可使用 HP 裝置，但再繼續使用裝置時 
問題仍然出現，則可能是受到防火牆的千擾。詳細的說 
明，請參閱第60頁的「配置防火牆用於 HP 装置」。 
仍然無法在網路上使用 HP 裝置時，請參閱後續各節其 
他疑難排解相關的說明。 
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改變連線方式 

用 USB 或 Ethernet 纜線安裝軟體並連結 HP Officejet/Officejet Pro 裝置後，可隨時改為無線連結。 


改為不用 USB 連線 

請按下列提示，自 USB 改為無線連結。 

Windows 

1. 在 Windows 工作列上，點選 開始， 選擇程式 集 或 
所有 程式，選擇 HP ，選擇裝置的資料夾，再選擇 

配置無線設定。 

2. 按提示斷開 USB 無線設定纜線。 

Mac OS 

1. 點選桌面或應用程式資料夾下 HP 資料夾內的 HP 

装置管理 員圖示。 

2. 選擇資訊 及設定 清單內的 網路印表機設定公用 
程式。 

3. 按提示配置装置的網路設定。 


改為不用 Ethernet 連線 

請按下列提示，自 Ethernet 改為無線連結。 


備註： 限用於可用 Ethernet 的 HP 装置。 


1. 開啟內建 Web 伺服器 (EWS) 〇 有關 EWS 的詳細資 
料，請参考（安裝軟體後電腦上的使用手冊）的詳 
細說明。 

2. 點選網路選項標籤，再點選左側視框中的 無線 

(802.11 } 。 

3. 按 無線設定 選項標籤上的 開始精靈。 

4. 請按下列提示，自 Ethernet 改為無線連結。 

5. 改完設定後，取下 Ethernet 纜線。 


5.( 對 Windows 系統）請檢查無線版 
白勺 HP Officejet/Officejet Pro 裝置， 
是否已設定為預設的印表機驅動 
程式 

第二次安裝軟體時，安裝程式可能在 印表機 或 印表機和 
傳真機 資料夾，另建不同版本的驅動程式。列印或連結 
HP 裝置有問題時，請檢查有無設定正確的預設印表機 
驅動程式版本。 

1. 按 「開始」 、指向 定」 ，然後按一下 

「印表機」， 或是按 「印表機和傳真」。 

-或- 

點選 開始， 點選 控制台， 再按兩下 印表機。 

2. 請檢查 印表機 或 印表機和傳真 資料夾內的印表機 
驅動程式版本，是否已無線連結。 

a. 在印表機圖示上按滑鼠右鍵，選擇 内容，文件預 

設值， 或 列印喜好。 

b. 在連接埠選項標籤内，查看清單內以勾號標示的 
連接璋。已無線連結的印表機驅動程式版本，其 

位於勾號旁的連接璋說明應為 Standarel TCP/IP 
Port 。 

3. 請右點已以無線連結之印表機驅動程式版本的印表 

機圖示，選擇 設定為預設印表機。 


備註： 資料夾中有多個 HP 装置的圖示時，請右擊無 
線連上網路的印表機驅動程式版本圖示，再點選 設定為 

預設印表機。 


6. ( 對 Windows 系統）請確定 HP 
網路裝置支援服務在執行中 

重新啟動 HP 網路裝置支援服務 

1. 刪除列印佇列中任何列印作業。 

2. 右擊桌面上的 我的 電腦或電脳，再點選 管理。 

3. 按兩下 服務和應用程式， 再點選 服務。 

4. 翻閱到服務清單，右點 HP 網路裝置支援， 再點選 

重新啟動。 

5. 服務重新啟動後，再嚐試在網路上使用 HP 装置。 
能在網路上使用 HP 時，代表網路設定正確。 

仍無法在網路上使用 HP 装置，或仍需定期執行上述步 
驟才能使用 HP 装置時，則可能是受到防火牆的干擾。 
詳細的說明，請參閱第 60 頁的「配置防火牆用於 HP 
裝置」。 

HP 裝置仍無法使用時，則可能是網路配置或路由器有 
問題。請洽網路原設定人員或路由器廠商。 
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用 ad hoc 無線網路來連結 HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro 
装置 


方法1 

1. 開啟電腦及 HP 裝置的無線功能。 

2. 在電腦上，連結 SSID 為 hpsetup 的網路。（這是 
HP 裝置自建之 ad hoc 網路的預設名稱。） 

HP 装置先前已配置用於別的網路時，請還原網路預設 
值，使装置能使用 hpsetup 網路。請按下列步驟還原網 
路預設值： 


方法2 ( 限 Windows 系統） 

1. 先確定電腦已設定 ad.hoc 網路模式。詳細的說明， 
請參閱作業系統的相關文件。 

2. 按第 55 頁的「安裝 HP OHicejet/ 〇 fficejet Pro 裝置 
軟體」的提示，選擇對應於所用電腦的 ad hoc 網 
路模式。 


HP Off ice jet 6000 
印表機系列 

按住 HP 裝置控制面板上的 ((( f ))) 
無線紐， 按三次（免） 恢復紐， 
然後放開 ((^ J ) _ 線紐。 

電源指示燈閃爍幾秒鐘。 

HP Officejet 6500 
All - in-One 系列 

a . 在 HP 裝置的控制面板上， 

按設定（\)鈕。 

b . 選 擇網路設定， 再選 擇還原網 
路預設值。 

HP Officejet Pro 
8000 印表機系列 

按住 HP 裝置控制面板上的 ((< f ))) 
無線紐， 按三次 （®) 恢復紐， 
然後放開(( ( 1>)) _ 線紐。 

電源指示燈閃爍幾秒鐘。 


配置防火牆用於 HP 装置 


在電腦上執行的個人防火牆安全軟體，會封鎖 HP 装置 
及電腦間的網路通訊。 

對於下列問題： 

• 安裝 HP 軟體時沒找到印表機 

• 無法列印、列印作業中止、或印表機轉為離線 
狀態 

• 掃瞄通訊錯誤或掃描器忙碌訊息 

• 無法從電腦檢看印表機狀態 

原因可能出在防火牆封鎖了 HP 裝置對網路上的元件， 
提供所在位置的資料。安裝中 HP 軟體找不到 HP 裝置 
(但您確知 HP 裝置已連上網路），或您已正確安裝 HP 
軟體但仍碰到問題時，請嚐試下列步驟： 

1. 對 Windows 電腦，請在防火牆配置公用程式中， 
搜尋在網段內信任電腦的選項（也稱為 scope 或 
zone ) 。信任網段內全部的電腦，您家中或辦公室 
的電腦及裝置，即可在不暴露於網際網路的情形下 
互相通訊。這是最易於使用的方式。 

2. 無信任電腦於子網段選項時，請在防火牆的許可連 
接璋中加入內送 UDP 連接埠 427 。 


備註： 並非每一連接埠都要區分內送和外送連接璋， 
但某些連接璋要求如此區分。 


另一常見的問題是防火牆未設定為信任的 HP 軟體以連 
上網路。此一問題發生在安裝 HP 軟體中，您在防火牆 
對話方塊選擇了 「封鎖」。 

Windows 電腦出現此一問題時，請檢查下列程式是否 
出現在您防火牆受信任應用程式清單，不在清單中時， 
請自行補加入。 

• hpqkvarp . exe ，1让方$ C:\program 
files \ HP 又 digital imaqina\bin 

• hpqkvarp.exe > 位方$ C:\proqram 
files \ HP 又 digital imaging 又 bin 

• hpqkvarp . exe ，1让方 $ C:\program 
files \ HP 又 digital imaqina\bin 

• hpqkvarp.exe > 位方 $ C:\proqram 
files \ HP 又 digital imaging 又 bin 

• hpqkygrp.exe > 位方 $ C:\program 
files \ HP 又 digital imaqina\bin 
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備註：有關配置防火牆連接璋設定以及將 HP 檔案加 
入受信任清單的方法，請參閱防火牆手冊。 


進階防火牆資訊 

HP 装置也使用下列連接璋，因此可能必須在防火牆配置中打開各相關連接璋。內送連接璋 ( UDP ) 是電腦上的終點 
連接璋，外送連接璋 ( TCP ) 是 HP 装置的終點連接璋。 

• 內送 ( UDP ) 連接埠：137,138,161, 427 掃描 

• 外送 ( TCP ) 連接埠：137,139, 427, 9100, 9220, • UDP 連接璋： 427 

一一 • TCP 連接璋： 9220, 9500 

HP 裝置狀態 

UDP 連接璋:161 

傳真 

• UDP 連接璋： 427 

• TCP 連接埠： 9220 

HP 装置安裝 

UDP 連接璋： 427 


將硬體位址加入無線路由器 

MAC 過濾是在無線路由器，設定可經路由器連上網路 
之裝置 MAC 位址 （ 亦稱硬體位址）的一種安全機制。 

路由器沒有要連上網路之硬體的位址時，路由器會拒絕 
裝置對網路的存取。 

1. 取得 HP Officejet/Officejet Pro 裝置的 MAC 位址此 
—位址標示於序號標籤上 （ 通常位於 HP 装置後 
側），且亦列印於網路組態頁。有關列印網路配置 
頁的詳細説明，請參閱第57頁的 「HP Officejet / 
〇 fficejetPro 裝置務必連上網路」。 

2. 開啟路由器配置公用程式，將裝置的無線硬體位址 
加入許可 MAC 位址清單。 


各連接埠用於下列功能： 

列印中 

• UDP 連接璋： 427, 137,161 

• TCP 連接璋： 9100 

相片卡上載 

• UDP 連接璋：137,138, 427 

• TCP 連接璋：139 
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關於無線通訊 


802.11無線技術讓您無需在裝置閒使用實體線路的情 
形下，即可將 HP Officejet/Officejet Pro 装置及電脳互 
相無線連結。 


網路名稱 ( SSID ) 

網路名稱提供無線網路的基本連結。要互相通訊的各裝 
置需有相同的 SSID 及安全設定。 


通訊模式 

通訊模式有兩種： 

基礎結構模式： 在架構網路上， 

電腦及印表機會經存取點互相 
通訊（例如， Linksys 無線路由 
器或 Apple AirPort Base 
Station ) 。電腦會經此一路由器 
傳送資訊給網路上的 HP 装置。 

HP 装置一定連上網路，網路上 
任何已安裝 HP 軟體的電腦， 

均可經無線路由器傳送資訊給 
HP 装置。 

點對點模式： 在 ad hoc 網 
路上，電腦不經無線路由 
器直接傳送資訊給 HP 裝 
置。點對點模式網路通常 
是兩台無線電腦，或一台無線電腦加一台無線印表機這 
類較小也較簡單的網路。 




注意： 為防止別的使用者使用您的無線網路， HP 謁 
誠建議您使用密碼 （ WPA 或 WEP 安全）以及唯一的 
網路密碼 SSID 。路由器可能已預設網路名稱 （ 通常是 
廠商的名稱）。使用預設網路名稱的網路，很容易被別 
的使用者以相同的預設網路名稱 ( SSID ) 盜用。 HP 装置 
因此也很可能誤連相鄰區域内使用相同網路名稱的其他 
無線網路。發生這種情況時您將無法連上 HP 装置。 

有關改變網路名稱的詳細說明，講參閱無線路由器的手 
冊 0 


安全 

HP Officejet/Officejet Pro 支援 WEP 、 WPA 及 WPA 2 
加密方式。詳細的說明，請參閱安裝軟體後電腦上儲存 
的電子版使用手冊。 


ad hoc 網路可用 WEP 密碼加密，但不能用 WAP 密碼 
加密。此外 ， ad hoc 網路的效能也不如架構網路。 

HP 裝置出廠預設用 hpsetup SSID 連結 ad - hoc 網路。 


備註： 無論何時，只要以控制面板重設網路設定， 
SSID 都會還原為 hpsetup 。 
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HP 產品 

保固期限 

軟體媒體 

90 天 

印表機 

1 年 

列印或墨匣 

直至 HP 油墨已耗盡或印在列印墨匣上的「保固結束日期」 
到期，視何者為先。本保固不包含經過重新填装、 

再製、整修、使用不當，或擅自修改的 HP 墨匣産品。 

列印頭（僅適用於其列印頭可供客戶替換的產品） 

1 年 

配件 

90 天 


A . 有限保固範圍 

1. Hewlett-Packard ( HP ) 向您(最終使用者)保證，自購買之日起到上述指定期限内，以上指定的 HP 産品無材 
料及製造的瑕疵；保固期限自客戶購買產品之日起生效。 

2. 對於軟體產品， HP 的有限保固僅適用於無法執行其程式指令的狀況。 HP 並不保證任何産品工作時都不會 
中斷誤。 

3. HP 的有限保固僅涵蓋因正常使用産品而發生的瑕疵，而不適用於由其他情況發生的瑕疵，包括下列任何一 
種情況： 

a . 不適當的維護或修改； 

b . 使用非 HP 提供或支援的軟體、媒體、零件或耗材； 

c . 違反産品規範的操作； 

d . 未經授權的修改和誤用。 

4. 對於 HP 印表機産品，使用非 HP 列印墨匣或重新填裝的列印墨匣不會影響對客戶的保固或任何 HP 與客戶 
之間的支援合約。然而，如果印表機因為使用非 HP 列印墨匣或重新填裝的列印墨匣出問題或受損， HP 會 
針對該項問題或損壞維修所耗的時間和材料，收取標準的費用。 

5. 如果 HP 在有效的保固期限内，收到 HP 保固範圍内任何産品瑕疵的通知， HP 可以選擇修理或更換有瑕疵 
的產品。 

6. 如果 HP 不能修理或更換在 HP 保固範圍内的有瑕疵産品， HP 將在接到通知後於合理的時間内，退還購買 
產品的全款。 

7. 未収到客戶的瑕疵産品前， HP 沒有義務進行修理、更換或退款。 

8. 更換品可能是新產品或者相當於新的産品，只要在功能性上至少相當於被更換的產品即可。 

9. HP 產品可能包含性能上相當於新零件的再製零件、元件或材料。 

10. HP 的有限保固，在任何具有 HP 產品經銷的國家/地區都有效。其他保固服務丨如現場實地服務）合約，可 
與 HP 授權服務機構簽訂，這些機構分布在由 HP 或授權進□商銷售的 HP 産品的國家/地區。 

B . 保固限制 

在當地法律許可的範圍内，對於 HP 的產品， HP 及其協力廠商都不會明示或暗示地提供其他保證或任何條 
件，並對於產品適售性、品質滿意度以及針對特定用途的適用性之暗示保證或條件，特別不予擔保。 

C . 責任限制 

1. 在當地法律許可的範圍内，本保固聲明中提供的補償是客戶可獲得的唯一補償。 

2. 在當地法律許可的範圍内，除了本保固謦明中明確提出的義務之外，不論是否基於合約、侵權、或其他法 
律理論，也不論是否已告知損害的可能性， HP 及其協力廠商都不會對直接、間接、特殊、意外或者因果性 
的傷害負貴。 

D 毋+ 也法痒 

1. 本保固聲明賦予客戶特定的法律權利。客戶也可能有其他權利，這種權利在美國因州而異，在加拿大因省 
而異，在世界各地則因國家或地區而異。 

2. 若本保固聲明與當地法律不一致，以當地法律為準。在此情況下，本保固聲明的某些免責和限制條款可能不 
適用於客戶。例如，美國的某些州以及美國以外的某些政府(包括加拿大的某些省），可能會： 

a . 排除本保固聲明中的無擔保聲明和限制條款，以免限制客戶的法定權利（例如英國）； 

b . 限制製造商實施這些免責或限制條款的能力；或者 

c . 賦予客戶其他保固權利，指定製造商不能聲明免責的暗示保固期限，或者不允許對暗示的保固期限進行 
限制。 

3. 除了法律許可的範圍外，本保固聲明中的條款，不得排除、限制或修改對客戶銷售 HP 産品的強制性法定 
權利，而是對這些權利的補充。 


繁體中文 


Hewlett-Packard 有限的保固聲明 63 














号大卜 


Yd (802.1 1) 吾 d 售翌 . 

2 ミ利 ： HP Officejet/OffTcejet Pro _#• 大•大丫 

3& 冽：巧查哿 ei. 

Yd (802.1 1) 呈ス II . 

フ I 呂呈ス II 利查 . 

卫吾呈ス II 剖查 . 

哲 S S 召 . 

USB^^oil 人 1 芭召 . 

〇 1[1 吱 31011 人 1 S 召 . 

0H 三 . Yd し 1IH 努彐巧查晉人卜号岢 Oi HP Officejet/Officejet Pro 迓大 I 

UI-tH 1 

哲 S 2(WindowseJ ■ さ H&). 

HP & 大 12 卜马吾岢王号哲對芎干名 

卫晋哲卦芎 S3.. 

Yd 己卜罕司〇1| ^?|〇|苧企卒フト 
Yd 号 d . 

巨人 I 口 _ i = 

し II B 另彐〇 | 言 （ SSID). 

ao }. 

Hewlett-Packard 入 1 |色卜 MS 王哲 . 


212 §fi 

/\對ス H し卜 Oj^h 早#2|罕I訇#晉〇|フI早I别呂邛吾# 

/!、 人卜号暂叫さ人|フ|昱逬召平21人卜哲#叫豆召人|2. 

1. 迓大12卜哲列蚓吾王|台智罟人12| ス|吾# i-]H 

0|翊合卜召人|父. 

2 . さ HS ■邛吾#召智训3查暂叫芒召冽呂召智吾乸 SEI# 人卜号訢 

召人 is. 召岧吾乜巨フト召スI王151さス I 设呂召早スト与 

晉殳杳 y \^ m \ n 呈乌辫〇1哿 ei 岢召人 is. 

3. 利罟训丑人I岧 S 吕召卫契； q 人|詈吾牛訢召人 |2. 

4. 苕企合トフI召训さ吾乜巨训人彳利罟匀晉己彳ュ豊晋 2d 人 12. 

5. 呂邛罟#号フトし卜号0|契呂 ^ m\M 智大I圧さ人卜号さトスI ロト召 
人 12. 

6 . U 卜舁〇|岧岧哲 & 州ス i| 罟晉智犬I訢召人 12. 

7. 召智丑三暑勖フ i し卜蜇训召己I天I没2口彳舎包#皆天I没さ呈空 
呂&仝011利罟#智犬I斜^]人 12. 

8. 邛罟〇1召#孕马吾岢 W 没#召罕 11 荇 x|S 牛契呈ス彳|則召" 
晉苕王き^!人 12. 

9. ^ B \ し H 早011台人)■号： q ■フト牛己I暂牛％さ早罟〇|迈合しIこ卜. 

卵人叫土马智 0W 牛己|量 h > oa |A|^. 

10. &大12卜哲列ス1|吾呂2|早苕智 Qig&l/UHE) 己1^4吾斜召人 12. 


哲 n : ヲト巨己|入|2| 9彐 t ei 划合トフ I 羽迓犬 I 安ヲト巨己 I 灭 I 暑吾 u | 哥 
さ主フ I 對玛省叟兰岜豆 h 音裂企叟早三己 ■) 岳沼3立言#弁入|人 I 
洌平芒三召巨司 IE 人1叫△暑王哲合卜¢>1 ^^ yAjO ^ Oj ^ H 马哲 0 j | 
人卜号岧し1 [ 卜.王哲人卜号呂竿011王ヲト豆己|天|训沼 H 01 呈〇| 4〇卜％舎 
し|[卜 . 入!■人 I 色卜し H 号答 www . hp . com / go/inkusage S 各 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ■王合!■召人12 . 




6 67888922233334455556 
6 66666677777777777777 


^x[ 65 



























^^( 802 . 11 ) 署 d 省習 


ff »\ HP Officejet/Officejet Pro 9" 犬フ I 否平ゼ L "ll 
亘碉彐训早勿殳圼暂牛 Si 合し l[h 

HP & 勾训人 1 x| 皆 s 卜台号占叫召号列 q & 苻 
人 il 芭 4 号 # 企互豆别 MS 智大 I& こ卜号 HP 舎 


早召邳 N 仝互 H 别 q(Windows) 王 b 王舍聖畀〇 i 
(Mac OS) 训人 1 利吾玛台召天卜人卜号省 3 人 1 豊哲丕吞卜召 
人 | 父 . 人 [■ 号智 3 人 ' Ife www.hp.com/support01l 人'!王畺 
牛切合し 1[ 卜 _ 


手： HP 迓犬 I 邛 M 冯 ££b LH & 1人 1闲豊人卜号岢 b 吾に卜€ ^ 21 S 牛£匁合し1こ卜.ス WI & 

し H 号晉 s 司 g 彳 IM 詈智犬|哥早|苕畀 ehoii 刈召スト人卜号智苦人1豊包 is 卜召人 12. 


1&利：智公芭召 S 契迓 U | 歪 U | 


吾2: 仝互亘 ?■1101 〇 1 |人 1011 人 | ス | フトし卜晉 Wl\n USB 早勿智召列 0 |营晉 <21® 卜天 | 口 |■ 召人 |S. 


HP Officejet/Officejet Pro 制暑 平ゼ吾が 

晉人卜号岢珣 S 0 ス 1 p 号 # 殳苧哲し | こ卜： 

• 包 X 卜四训晉 q Sib USB 早 d 智召 USB 

m\m 



• HP & ぇ 12 卜哲列利吾呂 Starter CD 

• Linksys 平ゼ己 [■ 罕 N, Apple AirPort 
Base Station 吾 2| 早 * fd 5 ■[■ 早 Ej 暑 
人卜号岢 b 誓匀對呂早召 Ml ^¥-13 

• Ml 豆另3训 <21另早ゼ晉天|岧岢苕畀 Ei 
£ E & 早勿 Ml ^¥-13(^1 q 芭 [ 卜吾フト 1 S&M 

こ h 

• Ml 亘罔彐〇 | 言 (SSID) 



• WPA(Wi-Fi Protected Access) ヲ I 王 t 

WEP(Wired Equivalent Privacy) 岂空(習 fi 尅 
召早） ' 



早召 LH 闱 3 训人 1 早召 a^&| 
喜人卜号岢 XI 没台召〇平ゼ g 
1("0H 三華 11 早召 91 ) 晉人卜号 
SI-CH HP Officejet/Officejet Pro 


& 勾畳苕畀 N011 马召 91 暂牛 Si 合 MP. 平 

乜 M| 巨罔丑晉人卜号 HP & 犬 I 豊 21 岢仨哲 
Soil [H& 綱哥 Ml 吾吕 73 21101 x| £| "0HH 离平也し II 


亘另彐 21 营人卜吾 SM HP Officejet/Officejet Pro & 
大 I 2 !" 晉咎丕岢召人|又. 


吾 平ゼ智召 # 月 | 今岢 BjS MIH 早 」3 Sfi # 曾〇卜 
哲し 1 じ卜 . Windows 豊召驾岢芒岧畀 E 彳 21 召早 
HP01I 人 i 天 '1| 〇 § 卜さ習 7| y £ 干 Wireless Network 
Assistant[URL: www.hp.com/go/networksetup ( 宕呈)]豈 
人卜号岢 0 智早人 MIM 項 3 召 S# 哥 0 暂牛匁 
合し |[ 卜 _ Wireless Network Assistant 暑人 I■ 号哥〇 1 し十豆早」 
a ga# 哿 £J 暂令 Sib 召罕训拦人卜号吾 0 早ゼ己卜 
早 e 彳乌智苦人 1 豊包モ岢フ彳し卜 a 卜罕 e 彳 E£t ^ 
吾早也 LilEoja# 智召 & 人卜岜训洲呈 2|§ 卜召人 12. 


手：しイ | 亘另彐 0| 言 (SSID) 叟 WPA ヲ I 王 b WEP 岂空 
フト平召己卜早 N 受 S 王 b 芎 S 训 Sib 召早王匁台 M 
こ h 〇 1 召豊契晉牛 Sib 召早 M|H?-ja 否 a|x 卜 ab 
别 & 平乜 MlM 3 豊省召哥 M^oiin 呈马岢召人 is. 


M 巨蜀彐 <31 畀習 ， SSID % WEP ヲ I/WPA 哲至训 q 
& XWI& 4 号芑 75 mi 〇 1^1 °1 " 早 d 号 ^ 召呈"豊哲 
王 s 卜召人 I 父 . 


66 早ゼ (802.11) 号 d 省 3 




















2 Ef ^ l : HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro 涅大 I 〇 ^ Oi 崔大 | 

Starter CD 训人 1 召犬 I 兰呈ユ铛晉召勃哲し I こ卜.省太 I 丑呈ユ铛〇|企兰巨别豊智犬|哿こ卜吾早乜31晉 
智習皙し I [卜. 


Windows 


吾2:企互巨别〇1〇1|人 1叫|人|灭|フト L 4 E | ■皆叫 7 外 ; q USB 
平召召召ヲ彳|〇|营晉 P ^ A | S . 

1 .SBj Sife s 吾罡 A 彳畺 Ai^L| [: K 苕畀 EHOll 刈 
召勃吾剋 H 呂号号互呈ユ習 # & 合 MP. 

2. S 畀 E 例 Starter CDS g 合し I [卜. 




3. CD 叫弁〇 1 |人 1 MIM 罕 J 丑 / 早 d 涅大 | 習大|豊音司赳 

[ 卜吾鞭马入 | 人 | 〇 || 叫音 L|Q. 

手：智习 s 吾岧畀 N 2 i 對對《 咄人|勾 

フト丑人|智召平 ^H CH | A | X |0|| A-j "always permit/allow 
(哲#剖号)"香召晉ゼ司岢召人 1 〇1音ゼ晉召马岢 S 
企别叫フト苕畀 E |0)| 智习岧し | p . 


4. 省犬 I 互呈ユ習训人 1互豊契合し | C 卜. 
俏〇1 &SEIS 〇吾晉音司哲し|こ卜. 


:芑 N 召 



5 . [卜号洲人 m フトし卜 E 卜し卜 S 沼人民 USB 平召智召刊 
〇1昌晉31哲し I こ卜. 



6 . 哥321入|人 1011 科己卜智大 I 暑&豆哲し I こ卜. 

7. 洲人 I ス I フトし卜 E 卜し卜 g USB 平乜智召ヲ彳1〇1营2| <31晉 
則ス II 哲し I こ卜. 


Mac OS 

1. USB 早召召包ヲ彳1〇1营2|钍号 MS HP 迓犬 I 受 S 2| 
i^oil 哥こ卜吾こ卜 E 号晋芑苕畀 E 彳21 〇卜早 
USB 更亘〇1|し卜 <21哲し I [卜. 




3. Starter CD^I Si 台 HP 包犬 I 苎呈ユ铛〇卜〇|吾#手 
色音司&叫号5^°1ス剛 I 叫音し I こ卜. 


T>ut anuM»t Mtntt you UMIK MMaHing and wnm^ up yc 
I# d«vK« or tofrwv* to you «n 9M M«n*d with yewi 

^Typ. 



4. 利人 I 入 I フトし卜 E 卜し卜巴 USB 平勿省召列〇|昌2|晉 
别ス II 皙し1こ卜. 


- lo-lnfoi 


^(802.11) 67 














































































3 :包查弯 W 

苕畀 N 011 21 芒埒望#望州罡人彳豊 mm MMdk 呈邛フト o [ b 召罕训さ 68 21101 x |°| "早召 ( 802 . 11 ) 呈邓部 1 
营包丕钭召人| 2 . 


早 d ( 802 . 11 ) 呈利别召 

〇1 &岧训人1仨 HP Officejet/Officejet Pro &大I 豊早ゼ芒召人|蜇匀岢仨呈 x 詞| q & 剀1岜 S 晉邛吾 
哲し|[：卜.0利フ|芭呈ス彳|剖1 B 智训利人 I呂习1逬人卜哲 S 牛勃岢召人|父.ュ己 HS 呈邓フト蜇勿岢 b 召罕卫吾呈邛 
部1入 II人 IS 邓丑人卜哲晉牛1岢召人|2. 

h 呂罡邓畳部 is 卜卫 hp &犬I 豊平召 Ml^?-]ac^| 竿こ卜号豊牛 1 S 卜召人|父： 

Windows 

Starter CD 詈岧畀 E 彳训 ^ 吕 C 卜吾智大 | 丑呈ュ習#こ卜人 | 召1哲 M こ h Windows* 召勃吞卜 b 苕畀 N 豊 
人卜号辦芒召罕叫 I 人 I 入 I フトし卜 E 卜し卜芒 Li|M 孕 ! 丑 / 早ど涅大 | 智大 | EEt S 大 I 丰フ〖豊ゼ马哲し I 叫 . 

Mac OS 

王彐训 Sib HP S 大 I 逬 a| 邛豊铛し | [ 卜 .（HP & 犬 I 西己 I 科 b 岧畀 E 彳21吾菩 H 至ユ铛晉じ1丹训〇 |^ Hewlett- 
Packard 吾 [ 例人 ' IS 髮晉牛奴合し 1こ卜 .) Information and Settinas ( 包 S 叟 =■§) 号号 0 II 人"1 Setup Assistant 
( 智習天 I 習）王 b Network Setup Assistant(MI 亘碉彐智召天 I 智 ) 詈召马包こ卜吾5 ^° 1ス I 人 I 洲叫音し1叱 


フ I 昱呈入 II 則查 

Ml — °-| 3 . 0)1 Aj HP Officejet/Officejet Pro 9 " 犬 I 豊人卜吾 S' 
H 呈邛フト蜇勿岢さ召罕〇卜印利人 I 呂ス 11色人卜哲晉仝 
人 iq 呈牛驾 §H s 召人 | 父： 

1. 早 d (802.11) 丑人 I 吾〇| 月天 1 Si^x\ 哥21 

HP 迓大 I 利 q 扭己勾011 21 b 埤芑悄丑人 I 吾〇1列^匁 
ス I 设平召フ I 岩〇1 W Sib 5留牛21 sM CK 
早0フ I 告晉列孕 S 平召 S 人|号己勾训匁芑 Y ゼ叫 
午音し1じ卜_ HP 迓犬 I (') 叫 B 

晉¥邑じ卜号 L 1 IM 孕!彐，平 d 料[|£,テ！フ I 豊大旧 | q 至 

ゼ马哲し I こ h 


手 ： HP &勾フト〇1こ1吱 MlM 3豊 x | 岧 s 卜 b 召早& 
綱〇1じ1吱 no \ mo \ 匁ス1没名入 I 辦 ㈣ 召 

人|父. 〇|向吱列0|营0|| <31£|〇| 〇| og HP &大|乌平 
乜フ I 岩〇1 ^SMCK 


2. 早 d £ j 空 ？ fssa 

平 d Ml ^?4 B . EEb 苕畀 N 到 d 空忍 s フト马岢フイし卜平 
乜 mi 巨闱 soil a 空乙卜召〇|匁さ召罕 hp &犬 I フト空 
S 召天 IS 卜天 I 旲暂牛£ 21合し I こ h 早勿忍 s 豊 
哿剋 S 卜己彳 g HP &犬 I 早勿 Lil E 〇4 3 日 I △巨 

豊 g 划哲し I じ卜.（入 WI&LH 号芑69邱〇|天旧"早召 MIH 
碉彐 N 1仝亘召驾"包王). 


早召 Ml ^?-|3 日| △豆叫^空忍王フト马嵆及 H 呈し卜 b 卜 
y 召早 hp &犬 is 平召己卜罕巳イフトフフト ois 〇|号哲し|こ卜. 

叫号芑早召 M | H ^ a °| フト岩匀晉音〇|フ|早|& fl 

营智 L | 叫: 

• 早ゼ&勾豊旮0吾台今音蚓 e さ 
フ IE 卜召ストフ I &大 |(^ x 旧 I 2 JXI 里早勿召對） フ トフ外0| 
训¥天1 ロト召人 12. 〇1己彳&晉利 b 己卜こ I 父 d 至豊岜 
别暂牛21合し I じ卜. 

• 早召&犬 I 豊吾勻王〒王晉王 b フ|£卜2芎〒王音 
吾习训手 XI □卜召人 12. 0|5 H 包音利 b 玢こ12 
豊音牛岢〇^ 沿 S #1 MEE 1 牛匁合し1じ卜. 

3. 早 d Lil 巨罕彳彐匀干匀 3.± [卜人|人|玛 

a 卜罕 Ei 对 HP &司* 7 力こトフトこ卜人 I 召し I こ卜 . 〇1叫3ス 1 e •卜 
早 e イ畳 g [卜号 HP &犬 I # 苕し I こ卜.ュ己 H £ MIS 碉3011 
31暂牛 Kb 召罕玛罕 B ], HP &勾契岧畀£^畳免じ卜 
フト己卜罕 EHS 內卫 HP 涅大 I 豊 S こ卜吾ロト x | 玛2呈 
岧畀 N 壹苕し I こ卜.召岧#匁こトフトこ卜人 I 内 S Ml 巨另3 
吾^!呈ス II フト号干 £lb 召罕£ 21合し1こ卜. 
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4. 早包4|巨阁彐智習 

平と！ LIIEO ^ OH 呈 X || フト〇1^ HP &大 I 蚓州 
人1早乜 MIH 闇3 豊召勃！[し|こ卜 ： 


HP Officejet 6000 

El 人 | 己 | ろ 

HP 羽 X1| Oi 3〇)| Ai 早ゼ 

(( ( I >)} 叫昱晉封 EM 人 1 邡 
人 iW (®) 由昱晉 ¥ S ¥€ 

こ卜吾 ^ E^lAi 杏晉铛 L | 

こ卜. 

HP Officejet 6500 
号哲フ1人 1 眠 

a. HP &犬 1 xiMt^lAl 省召 
(\) 叫 €# 午音し I4_ 

b. Ml 巨字 j 彐習 g 晉 

こ卜号早 d Lil 巨阁彐 E \\± 

M 豊召马 1 [し 1 じ h 

HP Officejet Pro 8000 
三 S!E1 人略 

HP &大1邓〇1扭〇||人 1 早 d 
(( ( 1勿由昱晉¥€包印〇)1人 1 

XH 人1玛 （®) 州昱晉¥ S ¥昱 

こ卜吾 s 芒由 E 训刈金晉鬯 M 


罡邓フト ^EIS M 卫人彳训台呈利剖1训王罟 

〇11扭&遇&人卜哲〇1哲列3到習しIこ卜. 


5. Li|M 阁彐 5JB 王干包習 (Windows) 

OIS &习1豊牛驾剂£罡邓フト部 1SI ス I 召早苕畀 

BHO|| HP 舎早ゼ卻 N 企三豆别 M フト智大I司51こ卜 S MIH 
平召驾哲 M4. 

手 ： S B EII 仝 H 吾&大12卜苕畀 N m \ USB 到 I 〇1营晉 
91岢己卜台叫|人|ァ|フト丑人|1牛奴会し|こ卜_ &犬12卜苕# 
NS フト研呈早 I 勾训¥〇1 USB ヲ彳|〇|营#自洲 <31暂牛 
奴王号哲し|こ卜. 

SB 王〒豊召驾岢司芒こ卜吾 tMI 豊牛驾岢 

召人I父. 

1. HP 舎早召邳 N 仝互豆别州量铛し1じ卜. 

2. 習§,フ | E 〖習§#大卜3|| S 音芎對[卜号 L || 巨孕)彐 

王干公对豊音芎哲しI昕. 

3. ^ia|E| lyoilAi Ml 巨孕!彐 se 包 SS 

音司哲しIこ卜. 

4. 卿天 IS 营科吾しIこ h 


卫彐呈利則召 


フI芭呈邛部1 BS°I 邛外人卜哲晉牛勃别王早勿 Ml 
H 罔彐〇|| HP Officejet/Officejet Pro 羽暑巧1暂牛 
8ib 召早こ卜号训し卜穹呂ス彳1迸人卜哲#仝人 iqi 令勃刻 
a •召人|2: 

1. 岧畀 E4 フト MIH 平」3训 9l£|5i^x| %〇! (69fl|0| 

2. HP Officejet/Officejet Pro &犬I フト M|H 罔彐〇)| 21 
E|51b^l % v ?l (70 邱〇 | ス |) 

3. 岂對芎企互 H 判 q フト # ajS 犬卜&岢 b スI哿 £J 
(71 21101 入 I) 

4. HP Officejet/Officejet Pro &犬I豊呂己吧训人1人卜吾 

暂令 m ? i (71邱〇|入|) 

5. HP Officejet/Officejet Pro ^\ 9 \ 平召ポ2〇1 フ I 呂 

三芑 Ei E 己卜〇|屮呈智召 £|5ib 天 I (Windows&l 

部 &) (71EII0I スI) 

6. HP &x| 天 | 岧人1…△フト召驾吾0ス| 

(Windows 丑别 &) (72 邱〇|ス|) 

1. 岧畀 N フトし H 早13011 <2召甸匁ち入| 
卿 

吞 d(o|ciy!) 3習新 ej yg 

[ H 早呈2|苕畀 E 彳训 b 0| D 1 UI ヲ彳|〇|营晉 <31 

暂牛 Slfe ^〇\\ 丑人|吾〇|奴合し|こ卜.望 y 孕 

手 ? H°i s 人 I 号〇| si ^ qi 岢し卜 b nn au じ卜昱 ©m 

s 人 | 号〇| 21b 召罕丑人 I 号 0| 
月^ 21b ス I 哥卜召人 12. h 人 | 号〇|冽^ Si°S o|t| 


y ! 列〇1营晉苕畀& 12 卜己卜平 Nq | [ 卜人 I <311 [し | C 卜.ュ己 H 
£ S 人 | 号 0| ?^| X | ° ife 召罕珥平 E 彳， 0 \ D \^\ 列 0| 晉 
s 台苕畀 N 列呈入 II フト匁#牛21 sM CK 

手: Macintosh S #№11 -b 丑人I 号〇| Si 合しI こ! ■_ 
Macintosh 吞昇 N°il 人"！ 〇1 じ 13 2 sS sj-oj§|-B|g £3 
训人 i 人I△铛哥3習 §s m^^y [[•吾 mi 巨孕!彐豊音司 
哲し|じ卜. 0|Di^ <3101晉 U 卜 STil 马号岢仨召罕 
号号 oil IP 平仝里[卜 E 洲包里2卜哲列 Built-In 
Ethernet(LH& 〇1^9!)〇1し卜巳卜ぱし|こ卜. <31号号训 
Built-in Ethernet L H o h 〇|こ 1吱)〇|し卜£|■しトス|设晉召罕己卜 
罕 E^, 0|Ciyi 列0|营 £Eb 岧畀N011呈邓フト21晉牛奴 
合しIこ h LH 号呂别&哲训刈£舍聖 ME # 音 

司§卜召人 12. 


早 d 芒智哥21哲舀 

1. 岧畀 N 21早召フ I 岩〇1内3 Sib^l % oi ^ Mdk 

ス WI & 4号吕苕畀 E4 2 卜哲列邓吾呂省 s 人 is 包 
王岢召人 IS . 

2. 卫异哲 L1IH 碉彐〇|言 (SS 旧)晉人卜号岢天 I &S 召罕 
早也岧畀 N フト人卜号スト2|叫亘闱彐フト〇卜 t! フドト岳 
こ卜昱911牛21合 M こ h こ卜吾 tMI 喜 
牛勃岢 g 笤畀 EH フト人卜号 x 卜21 Ml 3(^1 <3lE|5i 
b スI 穹 0 暂牛 Si 合し I 叫. 
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Windows 

a . A |5 fS 音司 S 卜卫包 §# フト己 13 昕号利〇1扭晉音 
芎哲し I じ卜. MIM 孕!彐芒習晉手 a M 司 S 卜卫 S フ I 叫 
弁#音司對こ卜号人 II 早 § s 豊召马哲し1じ卜. 

.王 b - 

人 I 马，ス fl ( M 扭晉 m ^^} こ卜号 Lil 巨阁彐 2 H 習#フト己 I 
扫し ID 卜.ュ芭こ卜吾 4 IM 孕!彐 ajeh 5 J 玛 g a フ|豊晉 

司哲し|こ卜_ 

Ml^?-]a q 對#科詈望州#吕#印训人1[卜吾 B 
nm 牛鬯哲し1こ卜. 

b . ¥ゼ己卜罕 N 训人 1 S 智罡己|哲し|こ卜.ュ己イ0 
苕畀 N 芒1包印フト2智过智2呈芭召 £| qot 哲 

し I 匚 h 

c . 召習 MH # ^己卜°日训叫人| <31哲 l | d 卜.ュ司 
0苕畀 N 21 <21台 EH フト巴智吾!2呈芭召£|〇1〇^ 

哲し1匚卜. 

Mac OS 

a . 對 S 包 B 2| 圳岳 ^ qc^|Ai AirPort 〇卜〇1芒晉音司 
哥 g Oil 爿フトし卜 E 卜 y し 1 C 卜 . 0| a \\^ 0 \\ A -\ AirPort フト习 
习 Sife ス I , フト 早 S MIM 平」3011 <31£| 

〇1匁さス I 哿 am 令 si 合し ip . 


手 ： AirPort 21训科人 il 尅 M 号 S S 司^王 H 0|| 
人 1人 I △铛哥 S 習 S # 音司哥 [ 卜号坤巨辛!彐豊音 a 岢 

召人 I 空.早が9101晉叫竺洲马吾 S 卜 b 召罕21号 
号2| AirPort gOil 号马召〇|丑人|岧し|匚卜.天 WI & Ml 号 
芑剖&哲训人 1 S 舍聖屮昱晉音司岢召人|2. 


岧畀 NS MlH 另3训 <31#令啟仨召罕 MIS 闱3豊 
智召包人卜岜 ib a 卜罕 E 彳邛モ铝利训呈2|岢召人|2. 
哥早 E 彳 ££ b 苕畀 N 011 S ^^ lOj 呈邓フト匁晉牛 
奴合し|こ卜. 

剋 E 彳吱训砷 Ail △暂牛匁卫 Windows ® 召驾岢台岧畀 
N 喜人！■号®召罕 http :// www . hp . com / sbso / 
wireless / tools - setup . html ? jumpid = reg_Rl 002 _USEN 〇1| 
HP Network AssistantOll 马人 i | △哥01 Ml — °-l 3 . -M 
召训舍晉岜晉牛 £21 合し1こ卜.（〇1 1 人卜 o | S 台 
S ス H 宕呈竺圼扭入 IS 習し I じ卜 .） 

2. HP Officejet/Officejet Pro 涅大 I フトし "II 
^B.0\\ <3 召王 | 匁さ : q ^OJ 

HP 迓勾フト2卜吾留哲 MU 罔3训 ^ lEl&i Si XI 
&芑召罕迓习畳人卜号暂牛组合し IQ . 
&大 I フト晉叫芑 Ml 巨闱3训 <3 lE|oi 21 b 天 I 哿剋岢 B 1 
S 0| &智训智铛另 E . MIS 牛 s 召人 I 父. 

A . HP Officejet/Officejet Pro &大 I 乃 M | M 宇彐包0« 刃 
さス I 哥 21 

• HP Officejet/Officejet Pro 9" 大 I フト〇|じ 1^1 MlM°-lU 
S 灭 I 岧岢卫〇|じ1吱 Ml 豆另3训 <31£|〇1 SiHS 
HP 羽受 S 训羽色卜〇|[1成更亘£|早 I 〇唧〇1|奴 
仨〇1 [ 彳吱丑人|号手フ卩豊哥3哲し1こ卜.〇1 S 人|号吕 
こ卜号晉乌口 I 哲し I こ卜： 


• 早|号丑人|号： 〇|丑人|号〇|号却 y 召〇 HP 迓犬| 
フト MIH 早训2151 C>i 21 ° Pi 号^!〇| 智召 s | 
CH Sib 〇1 丑人 I 号〇1 別天 121 °S Ml 

21〇1 钝ス1| 呂包 EH^JMch 

• 〇卜别号 丑 人 | 号： 〇| t^AH 丑 人 | 号 〇 | 咨哿〇|芒 
HP S 大 I フト Ml 巨碉 3 壹昙 SH q |0| E 彳喜 MLpHL ^ 
哲卫 21 b 吾辺し1じ卜. 

•HP &犬 I フト早召 Ml E 0^30)1 <2151 Oj °IHS 迓大 | 
°i MIH 早」3 +匀邱〇|天 is mm ^匁合し I じ卜： 


HP Officejet 6000 

= E!E1 人 |B| ろ 

平包（ ( ( 1 〇 ) 屮畏晉 ¥ 音し 1 [ 卜 . 

HP Officejet 6500 
号留フ 1 人 |a| ろ 

a. HP 迓犬 1 邓 &1 玛〇)|人彳召召 
(\) 屮 E 晉 ¥ 音し 1 こ卜 . 

b. mjlm ei 划詈ゼ马&こ卜号 

4| 巨宇 J 彐干匀邱 0|X| 豊召 q 

1[ し 1 匚卜 . 

HP Officejet Pro 
8000 H=!E1 
人 | 己 | ろ 

早ゼ (((1>)) 叫芑晉牛音し 1 こ卜 . 


到〇|ス I フト £ iiHE|S 么卜 EH 契 URL 晉 

剛哲し|こ卜. 


LIIM^IH 包 EH 

• M | 豆刳丑么卜 eh フトを u | 呈丑人 | 
EIS HP 迓大 lb 

2 lH|Oi 21 合し IQ . 

• M | E°|a 

呈丑人 |£|S HP &犬 lb L 1 I 旦 
<21 £|CH Six | 没合し | 
こ卜.〇1 &®° l 人 1 马早呈训 21 
ス IS 〇11响平ゼ MIH 早! 
a 豊召驾岢卫遇& 

人卜哲晉牛勃！ [ MQ . 

URL 

H 到呂邱〇剛1 Sib URL 0 己卜 
早&|〇1| °|sH 暂&呂 HP 羽 £| 
MIH ^ H 平企智し 14. 〇|手企芒 
[卜号 Bt ^ l^lAI Ifi&M ck 


b. imm 人洲 (ews)oii °-nM\±m ^ si さ幻哥 ej 

岧畀 E 彳铒 HP &大 ⑼ I Ml 巨闱丑晉智匀哥じ卜号，& 
犬|£| LH 涅1人训 ( EWS ) OII 砷人 il 仝岢〇1岧畀 EH 2 卜 HP & 
大 I フト号留& mis 碉 soil sibxi moim^r si 合し I こ卜. 
EWS^I 科人 il 對 LH 吾# SB 1 S 企三彳 IM # 省犬 I 

包¥1岧畀 NMIA 1 S 叫人卜号智 SA 1 豊哲モ岢召人|2. 

EWS 0 II 埤刈△哥仨岜固 

岧畀 E 彳洲 A 1 培4 gE 彳吱召今训人卜号岢 b 1 M 呀罕 XI 
(〇11: Internet Explorer 王 Safari ) 豊铛し I 匚卜.平企もトス!' 
训 M | eo 43 〒匀 fl |0| X |(^| °{b HP &犬121 URL 晉边芎 
1 [し I 叫(利： http :// 192.168 .1.101). 


手： Ha^XiOllAi s 号人 I 人 i 叫詈人卜号 S 卜仨召罕训さ 
EWS 01 I 马人彳 I 仝岢司2 〇1兰号人 I 綱言 h |# 匀哥則 
暂牛王 dk 
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ews^I 吗人彳1仝暂牛 Sib 召罕 mih 另 3(训： 仝钍 王 b 
0划训人卜号)列人1 HP &犬 I 豊人卜号 L 彳 I 豆碉3驾召 
〇1綱至干匀甸匁さス I 柳哲し1こ卜_ 

EWS ^ I 砷人彳|△暂令 SPH し卜 Ml 巨碉3训人1 HP &大 IS 
人卜号暂叫呈ス II フト月 I 今蜇勿岢さ召罕岂對竿圳 
4号〇1王哲另 P 号 & S 晉包王 S 卜召人|父. 


3. 哲對芎企彳 lap 卜吾 ^!# 大卜 & 
岢さス I 粵 ei 

吞畀&|2卜 HP &大 I フト吾留& Ml 巨司3训 2 lE | Slbq | 
£ EWS (^ I 砷人11 △暂牛 Sib 召罕岜對竿 ay 土三巨 
别 M 训人 1号^#种匁#令匁舎し I こ h 
人1召1吾 g 哲對芎 ay 仝互巨？彳 IM 豊&人|吾豆尅 
[卜号 EWS 训こ卜人 I ° AM \^ m 里召人は. EWSOil 砷人 1ヒ 
暂仝 2 iHS HP 迓犬 I 豊人卜号岢 Oi g 划王さ△罚晉牛 

■ Md 人 | S . 

岂對《晉 SM & 包印训刈 EWS ^ I 砷 All △暂令 
Sii HP 迓勾豊人卜号暂仝匁仨召早，岧畀 N 2卜 
HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro S " 大 I フト Ml — °-| 3 .M 吾合 H 
号占暂牛21£咢哲對芎智召晉抑〒匀部〇卜哲し 14. 

m 吾名 73 mioi ^ i°i m hp 涅大 i 却马吾岢£号哲 
5^〒勾 11 晉包王岢召人|父. 

^5^# SP 1 I & 包印训人1 EWS ^ I 砷 All △暂牛匁ス I 丑 
HP 迓勾 Ollb 人卜号暂牛 gib 召罕 HP &勾詈34岢£ 
号哲對 w 企互巨别 q 豊智召哲 M 4. 天 WI & 4号吕 
73 fl |0|^ l°l " HP 羽却马吾岢 S 号關与〒名"晉 
包王 S 卜召人 I 父. 

對對竿#干匀哥竿训 s 罡ス il フト邱今皆匀暂召早4, 

5&¥1°^ 〇|吾哲し I こ卜. 


4. HP Officeiet/Officeiet Pro 涅大 I 畺 
名己 ! ■ejoii 人 i 人卜号皙牛 si^xi ^ 〇 ] 

HP 企互豆判 MS 省犬 I ® 卜 SHP 迓大 I 豊人卜号暂令21王 
号&勾封印#望人 I 召ス I £ = 省 SSUb 

^1笤畀 N 训人 1哥3暂令 Si 合し1こ卜. 

HP 迓犬 I 包印豊召召岢司 g d 卜吾分利豊 
令驾岢召人 I 父： 

Windows 

1. 人 I 珥晉 M 司岢卫習§#フト己|ヲ|卫三 £ JE 1 ££fe 
三岜 E 1 ^ M △豊音 a 哲し| [卜. 

.王 fe - 

人 I 玛，利〇1&晉大旧 I 呈音司&こ卜号三 EJE 1 豊手 y 
音司哲し I [卜. 

2. S ^ E ^ IAI 互岜 EH フト天 W | S | 丑人|£|灭|设晉召早 
M フ I 叫 I 耔暑音司哥[卜号刺舌 I 言音司哲し1こ卜. 

3. 三明封_1叫 a 卜 d 卜吾吾 s 卜し卜豊牛1晳し |d 卜. 

• HP &大 I フト £ HE 〖2 J #印望召罕迓大 I 詈ロト罕仝 

SB 号 M 司&じ卜号呂 EF 2 JH 至三£1 

E 1 M 菩晉音司哲し I じ卜. 


• HP 迓习フト皙人|吾 XI 吾# EH 留召罕迓习詈ロト 
〇仝仝昱号 m ^ t }： 昕吾 eiiH 邛今 S 
音司哲し I こ卜. 

4. Ml 巨早 ■] 3训人1 HP &大 I 豊人卜号 SH 吾し I こ卜. 

Mac OS 

1. 王3训人 1人 I △留 S 3 習 S 晉音司&じ卜号三 EJM & 

马△豊音芎哲し I 昕. 

2. HP 涅大|豊 da |&[卜号 H £! MI ； H フ l 曾 S 

音司哲し|こ卜. 

3. ah m \ 玛 a 吾已智叫 i 人 m フトし卜叫ち召罕 

Start Jobs (马 S 人 I 马)豊 DK 

?1°1 &月1詈令1岢〇| HP &勾豊人卜号暂牛$|洲呂召 
罕训王邱今 SH 人 1旮0罡邓フト皆包岜對芎训人 1 
&犬 I 人卜号 S 犬卜 SIS 牛21合し I こ h 天 WI & 4号 

名73 21101 XI £| " HP 羽却马吾岢 S 号 m \^ 干名" 
晉苕王 S 卜召人|父.ュ印王 MIH^aOllAi HP &犬 I 畺人卜 
号暂令 St さ召罕こ卜号&智#哲王岢召人|空. 

5. HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro o h ^l —I 

平と] tH ^0| フ I 呂 HB^OltH 

呈智召王 I 匁ちス I ^eJ (Windows 

さ H &) 

企豊じ卜人 I 智大 l s 卜仨召罕，省大 I 互呈ュ習 oil 人 1 
三 EJEi 王 b HEJE 1 % 马么晉 [ 1 L ⑽I ¥ a 列互芑 N 
e 己卜〇|叫叫召晉勿匀暂仝 oi^lidk hp 迓大 I 呈 ej 划 
岢巧し卜色1暂叫呈邓フト皆包 s 卜 b 召罕#扑昱2芑 E イ 
三己卜0|叫叫召0|フ|呂三芑 EH 至召召£151さ: q 哿0岢 
召人 I 父. 

1. 人 I 玛晉音司岢卫習 SS フト己 I ヲ I 卫 HS 1 E 1 王仨 
三 S 1 E 1 曳马△壹音司哲し1こ卜. 

-王ち 

人1玛，ス iKME # 犬旧 I 呈こ卜号三 S 1 E 1 豊手 a 

音司哲し|こ卜. 

2. H =| E 1 EE 岳三 £! E 1 罢 晉向0|| 2 lb 互芑 N E 
己卜0|叫由召0|早ゼ H 呈 <3 lEl 51 b ^ l 哿 ej 哲 L|[h 

a . 互芑 N 〇卜〇1芒晉ロト早 △ 父昱芎由邑 H 呈 m ^ 

&こ卜号今包， mM フ I 呂 at 王岳 ejiH フ I 昱包§ 

营音芎晳し I こ卜. 

b . 号号训人 1哿剋丑人|フト °Xt iMS 契 
〇卜吾し I こ卜.王 EJE イ E 己卜〇|叫由 
召留召罕哥剋丑人 I 望训丑吾 TCP/IP S 巨己卜 b 

- ago | し卜音し IQ . 

3. °勿2至21呂互芑 N 三己 ! "OltH tHSHI 互芑 &i 
〇卜〇|芒晉ロト2昱号叫音司哲叫吾 

フ I 呂三 £ JEi 至習§#召 q 哲し| [卜. 


手： HP &勾害じ 1训〇卜〇1芒〇1 ¥洲〇1封 Sib 召罕洲 
b 21呂互 &!N sa [- o|tH tH ^£| 三芑&| 〇卜 

〇1芒晉ロト罕仝仝€号ポ長 H 圼音司對[卜吾フ I 呂三白 
E 1 旦智 S 晉0马哲し| [ 卜. 


i & rfrs " 


罕ゼ (802.11) 呈利剂 a 71 


6. HP し IIM 早 ] 丑迓大 I 入 I 智人 ju | △フト 

so 吾 ^! ス I 新 ^! (WindowsSJ ■ さ H&) 

HP Lii 巨罕 j 彐 s 大 Ul 包人彳叫土 CKM ya 

1 . tpis^i si 拦 g 却马省晉 s 手句利哲し idk 

2. u | •封對 g 训人1 LH s 畀 E 1 王 b S 畀 Eis ロト早 △ 
仝昱号 m ^^ y こ卜吾扭 ais 音芎哲し1こ卜. 

3. 人 1…仝^!吾菩三至ユ铛#手 S 音司包じ卜号 
A 1 b|±S 音司哲 M 4. 

4. 人彳 U | 仝号号# 0卜邳圼仝3晉哲昕号 HP Network 

Devices Support(HP Ml —°-|3 灭 IS ) 暑 口[■罕 △ 

se 号音司&こ卜吾 qm 人 I 珥# 

し I 口. 


5. AiH|^S DW 人 | 马嵆 C 卜号 M | E ^ H^|Ai HP 

暑匚 I ■人 I 人[■吾右 H 吾し I じ!'. 

M | Eo ^ aO)|Ai HP &大 I 豊人卜号暂令 SIHS Li | E^H 
召召0|晉叫 s 洲〒匀呂及皆し I こ卜. 

Ml 豆早」3011人彳 HP 迓犬 I 豊人卜号暂牛し卜 Ml 
H ?-|30 i | Ai 迓犬 | 豊人卜号岢フ|罕|剖平フ I 孕2呈〇| EPII 
豊仝人 令1司〇卜哲對竽〇1 晉岜剞岢 

卫匁晉牛21合し I こ卜.スト人絕4号吕73 21101 x | 2| "HP 
迓习钭马号岢 S 号岜對竽干包"#包 i 岢么 U | S . 

ュ邳 s 迓习フト玛吾 £| X | 没晉召早另3〒匀 EEb 
己卜罕 n 叫呈蚓フト si 晉令 si 合し I こ卜.己卜早 n n^n 
别& Li | Eo ^ aS 省包哲人卜吾训フ彳 I 罡 £|§H 
里召人 12. 


°^d ys a 召 

仝兰旦?彳 M 豊智犬 I 岢卫 USB 王岳〇|じ 13列〇|营晉人卜号岢 q HP Officejet/Officejet Pro 羽〇1| <21 th 召早, ㈣ 
岳入 I 早乜 <31至 S 召暂牛21合し1こ卜. 


USB °^ do\\M 否召 

usBoiiAi 早ゼ芒召呈 sg © 问 g こ卜号灭 ms 叫豆召 
人 is . 

Windows 

1. Windows 马^丑人I音 Oil 人彳人|珥#音司岢卫 H 至ユ 
^王 b S . E 三至ユ铛， HP, HP &犬|2|晉向豊大卜3|| 
至召马&こ卜吾早 d 習§抑干匀晉勿马哲し1こ卜. 

2. 叫人 I ス I フトし卜 E 卜し卜3 5^〇|ス|人 |0 i | 啊 USB 早勿 
省包 列〇1营晉呈己 I 哲し I こ卜. 

Mac OS 

1. 王彐王 b 号号彐呈ユ習晉じ 1〇|^| Sib Hewlett- 
Packard 善こ 1叫人 1 HP m \ 进3对暑 SMC 卜. 

2. Information and Settings^fi 里 =•§) 号号 0 II 人 1 
Network Printer Setup Utility ㈣ 亘罔彐苎芑 N 召召 

荇 S 己1已1)豊ゼ马哲し I こ卜. 

3. 鞭入 I 人叫1叫己卜 M | H ?.|3. 智召晉+匀哲し I こ卜. 


〇1 [ 1吱 o ^ m\M 

〇1じ1吱训人彳平召 <21呈 SSS 卜司芒こ卜吾ス I も 1 S 
吩亘召人 12. 


手: 0| q 吱 S ス I 岧岢さ HP &习洲^剖&哲し I 叱 


1. Mi & 1人1的 ( EWS ) 暑3し| [h EWS^I スト人 II & 

4号晉 S 司 S 企互豆？彳 IM 豊智犬|對早 I 苕畀 N 训人1 
召入卜人卜号召3人彳豊包王§卜召人 12. 

2. LUeo )^ 铛晉音司尅じ卜号？!号哲闫平 d (802 .川 

晉音司哲し1[卜. 

3. 宇 d 包 § 铛 011 人 1 人 I 马 cuaM 豊 ¥ 音 M4. 

4. 對芒天 I 人 I 训叫己卜〇1 [ 彳吱 <21训人彳平ゼ呈 
S 召哲し1こ卜. 

5. 省包 S 召 S □卜扫こ卜号〇1こ彳吱列〇1营晉 
呈己1哲し14. 


72 2S 哲 a 岜召 




早 d し IIH 闱彐 2 召晉人卜号合卜 M HP Officejet/ 
Officejet Pro 9" 大 I 2 s 


封 S 1 


1. 吞畀 E |£ 卜 HP & 勾 £| 早がフ I 岩营岧し I [ 卜. 

2. 岧畀 E 例人 1 〇|言 ( SSID ) o | " hpsetup M ei Ml 

H 平」 H 哲 M[h 0| M | H?-]a 〇|言芑 HP &犬 I 
训 2 |SH 勿匀 フ I 芭 OH 三 _ Li | Eoj a ^ L | dK 

HP 迓大 I フト 0| S 训じ卜昱し彳|巨碉 3 呈干匀呂召早&犬| 
フト " hpsetup "# 人卜号暂牛奴王号 Ml 亘碉彐フ I 呂智匀 
晉号岧暂中21合し I こ卜. MlH 碉3フ|呂益晉号智岢 B 1 S 
叫号 EMI 暑牛勃岢召人|£: 


HP Officejet 6000 
= E!E1 A|a|2E 

HP &大 1 早包 ((<!))) HI 

昱 S 午昱台印呈邛人 1 马（的叫 

昱晉人11 a 午昱こ卜吾早 d (((J))) 

甲县 0)|A1 否晉 UM [卜 
召智丑人|号0|実主乙卜 

S^OI L| CK 

HP Officejet 6500 
号哲フ1人 |a|2S 

a. HP & 大 1 月人 1 召召 
(\)屮€晉午音し IQ. 

b. 4|巨罕_|彐習 S# 召 q 包こ卜号 

4|巨罕 J 彐フ|呂忍号舀晉召 q 

哲し1匚 h 

HP Officejet Pro 
8000 H=]E1 
人 |a| ろ 

HP &大1ス侧玛训人 1早 d ((<!))) 
由县晉印呈ス H 人1马 fe} 

由昱晉人11 S じ卜吾早だ ((<!))) 

由昱〇1|人 1否晉 1 iMQ . 

召岧丑人 I 吾〇|契主 z_h 
& H | ojL|DK 


封 S 2 ( Windows ^ &) 

1. 岧畀 N 训 0 HE 离 Slfexi 哿 ej 

哲 L | D 卜.羽 Ith LH 号吕岳爸 m \ S \ 哲列ス II 吾呂智 
S 人1豊苕 is 卜召人 12. 

2. 67 21101 天旧 11 HP Officejet/Officejet Pro 9" 犬 I 号企 

利〇1召犬 |"£| X |* j 0|| 叫己卜岧畀 B 1£| OHH ^ M | 
豆司3兰呈 H 卜望训剖&岢 b Ml 豆阁丑豊勿马哲し I 
叱 


HP &肉钭马号岢 i 号哲對芎干匀 


岧畀 N 训人 1 ay 兰呈ュフ号哲對芎 
吕 HP &大 I 对岧畀 EH Z _ h °| Li | E °| a 暑^晉犬卜&暂牛 
奴合し1こ卜_ 

叫号4旮芑罡邛召〇1蜇包暂牛 Dh 

• HP 企兰豆判〇1智犬 I 人 I 三芑 e 彳豊契#令边吾 

• 0划暂牛 Si 吾，じ PISOil 却马9〇1召£|刁し卜 

互芑 EH フト父丑己卜 g 封印呈岧 

• △别号占空#フト皆勿岢フ彳し卜△列 M 人卜号吾叫 I 
人 I ス I フト丑人|吾 

• 苕# n 训人 1封印豊 si 号 
哲對 w 芑 Li | E °4 3 A K)| | Ai H p 迓大 I フト聖 3 EI 51 晉叫0| 
豊苕畀 N 训蜇己|芒5晉岜剖暂天 I s 音し|こ卜 . HP &犬 I 
フト Ml 巨罔34叫| SiX | n | HP 4兰巨别 q 豊智大 I 岢芒邛 


召训人1&犬 I 豊契晉牛啟フイし卜， HP 仝判 Oi 豊ス liq 
^召勾し卜罡ス彳|フト蜇勿岢-召〇 D 卜号晉牛勃部 s 
召人 I 父. 

1. Windows 喜召1岢 b SSNS 人卜号岢 b 召早，岜 

對 W 干匀 ° ia | E |0|| Sib 刈(召罕011 叫 
己卜 " S 早ド 1 し卜__爸马__留牛奴吾)〇||人 1吞畀&|暑 H&I 
△ H 暂音 d 晉契合 M こ卜.至 S 人彳 M 吱封£| £呂苕 
畀 NS フト召 ££ b 人卜早召训人 1人卜号岢 

b 苕# N 2卜&勾乙叫 I 吾^!暂叫训 s 

早 EH M 空暂令匁合し1こ卜. 0 IS フ彳 I 岢 S 叫 

早否自フ彳1呈邛豊刳1暂牛 Si 舎し1叫. 

2 . 呈 S 人彳人彳苕畀 e 彳畳音召〇|盟晉 
召早岂對芎2|司号 i 巨号号011牛占号 UDP iH 
427#卒フト岢召人 12. 


i&nfoi 


OHE 离平召 MlH?-13 23* 人卜吾钭 Oj HP Officeiet/Officeiet Pro 23 73 









手：留早#利2|嵆 H 岳哲對人1牛占号王巨钭蜇 
d 号生豆詈干呈暂 lab Si 合し 14. 


HP 企互 H? 彳 Iq フト占司§卜さ企兰巨别 q 呈智召£|ス|没 
〇卜岂對芎训人彳 M|H?.]3 砷 All △豊对 &S 卜芒罡 Xiis スト 
手蜇包哲し|こ h 〇| ^Xllb HP 公兰 H 判 q 智大 | 人 | し卜 E 卜 
し卜さ關与嗔封スト吾&岢し卜训己卜王 "block (对 B)" 
晉勿马效 S 召罕皆包哲し1こ卜. 

Windows 豊召勃 S 卜さ苕畀 E 彳训人 1 0|2 H 呈利フト蜇匆暂 
召早岜對当 SI 岢 b 号号ュ1号号〇11刈 D 卜号 
互呈ユ IS ^ojSH S 召人 I 父.离人 I 号号 oil gib 互呈ユ 
101 Si ^ S 率フト晳し I こ h 


• hpqkvgrp . exe ( C:\program files \ HP\aiqital 
imaqing \ bin ) 

• hpqscnvw . exefC:\proaram files \ HP\diqital 
imaging \ bin ) 

• hpqste 08. exe ( C:\program files \ HP\digital 
imaging \ bin ) 

• hpqtra 08. exe ( C:\program files \ HP\digital 
imaging \ bin ) 

• hpqthb 08. exe ( C:\program files \ HP\digital 
imaging \ bin ) 


手：哲對芎智召晉〒匀钭さ岜 S 契 HP h 卜留晉 
目岢 b " 互呈ュ 1 号号训苧フト岢 b 岜 S 各哲對当 
召3人彳豊包モ岢召人 12. 




[ 卜号王旦さ HP &犬|列人 1王人卜号岢 b i 旦〇|彐圼封對与〒名人 I 望 M 妄〇卜〇卜 &M DK 令 d 号 i 旦 ( UDP ) b 苕畀 EH 
2| q # 王豆〇|卫号互豆 ( TCP ) さ HP Sx | o | q # 王豆皆し I [ 卜. 


• 牛 t ! 苔 (UDP) S 巨： 137,138,161, 427 
• 皙 iJg(TCP) S 巨 137,139, 427, 9100, 9220, 
9500 


• UDP 王を427 

• TCP 王豆： 9220, 9500 


Zf SEO| SE^ [ 〖吾 4 ^L|Dh HP m\ 哲 EH 


eiiH 

• UDP 王豆： 427,137, 161 

• TCP 王亘： 9100 

人^!外 e gsH 

• UDP i 豆:137,138, 427 

• TCP 王旦： 139 


UDP 161 

: gH 人 

• UDP i 旦： 427 

• TCP 王豆： 9220 

hp m\ 智大 i 

UDP 王豆： 427 


Yd 岢 E 别 q 平 4 芊フト 


MAC 1 N 岂芑し彳|豆罔 3 列 q & 砷人 II △遇 &S 早 M 
岜〇迓犬|£| MAC 手仝 (" S 卜 E ? 彳 | Oj 手仝 11 己卜卫王哲）号 
号 H 呈早ゼ己卜罕 NS 〒勻岢 b ay フ I 告智 M 4. 


2. 己卜罕 N £1〒匀异1己 | E | 豊 <2 D 卜号&犬|£|早勿 
岢彳|〇1平企豊司号呂 MAC 平企号号0||卒フト哲 

し I こ卜. 


oh A || ^^5.^ &大|2| S 卜 E 别州手企フト己卜 
罕 N 训溢こ卜0己卜罕 Nb 别& &犬 I フト MlH 早」3011砷 All 
△綱旲岢£号对&哲し I 叫. 

1.HP Officejet/Officejet Pro 9" 犬 MAC 手企詈 
契合し | こ卜 . 〇 1 手企 b 望扭孕 H 呈 HP & 犬 I 灵 0011 罕 I 
犬 I& 望 S S 空别〇 1 营训フ I 别 £| 〇 1 Si°ni LilH 另 
3 〒匀 a||0|A|01|£ ojiHUM DK Ml e 04 3 干名 ]! i 
〇 | ス I 划〇 II 吾各 70 21101 ス旧 " HP 

Officejet/Officejet Pro S ■ 犬 I フト Ml — °-l3#0|| Sit 灭 | 
哥晉包王岢召人 | 父 . 
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Yd Sd 


802.11平也フ I 舍晉人卜号岢 0 制 M 0 \ 0 \\ 帥フト人 I 
0晉對里針灭|设0|■王 HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro 9" 犬 I 
钭岧畀 ns 牛匁合 M 4. 


号 d 

手フト3吾占 HH 音召〇|匁合 M こ卜： 

2 J=ah £ J 互己卜 M 豆另丑训人 1 
b 吞畀 N £卜 SEIN フト Linksys 
早 d 己！'宇 N し卜 Apple AirPort 
Base Station ^ 召■各吗人1| △ス| 
召晉吾 SH Ai ^ 吾占哲し|こ卜. 
苕畀 Nb 〇1玛罕 N 豊号别 HP 
迓习叟 M | EOj a o | d 卜昱迓勾 
呈習 M 豊召舎哲し 14. 

HP 迓大 | フト匀吾马 H 呈 M | EO | 
3011 <31£|0 Ml 豆司丑训匁 
b S 畀 N 吾 HP 企互巨别州フト 
召犬 I 呂 S 芑岧畀 N 仨¥召己卜罕 N # 号部 HP &大 IS 
召 fi 豊 S 舎暂令 Si 合し I じ卜. 

0 HH 离： 等 M | 旦闱3 

oil Aib フト早召玛 
罕 NS 人卜号岢 x | HP 

&大 I 呈 gs 豊 u 卜呈召舎 
哲 l_|dk ohe 等 Ml eo | 3 - 望 y ■孕2至开丑フト马卫む 
E 卜哲し| [ 卜(列：早 q °| 平勿苕畀&1王 b & ^°1早也 
召畀 N 钭 & q 2| 平召三芑 e 彳呈千名！!). 

WEP 哲至豊人卜号岢 q ohe 离 sy 晉忍對暂 
牛21天 I&I WAP ヲ lb 人卜号暂仝啟合し IEE & OHE 等 
M | eo ^°| 匀告芑 2 J 三己卜 Li | Eo ^(^| H |sn 1〇] 

1 牛奴合し I こ卜. 

HP 迓大 I 台 SSID " hpsetup " S 暑别 OH 三离 M | 亘另彐呈 
91岢£咢查卫人 | □ | 己 | 〒匀马 M 匁合 M こ卜. 


手：邛人 i Lil E 〇4 3 智召晉主フ I 對§卜0色邓吕 
ス I SSID 詈 " hpsetup " H 呈ス H 智召暂牛21合し I [卜. 


〇 | 言 (SSID) 

L 1 I 豆平」3 〇|言吕平勿 M | e °| 3 ^| フ I 呂 <31晉入 II 

吾哲し IQ . HE &犬 lb 吾留& SSID 钭呈外省包晉フト 
x|iL 2|(^ oU 1^ 吾 d 暂令匁合し1こ卜. 


手2|:平ゼ L 1 IH 碉3训¥&砷人11仝豊哲天 I 岢 B 1 S 岜 
空 ( WPA 王台 WEP ay )* 人卜号岢卫早ゼ己卜罕 e 彳训卫 
异哲 M | e °^ 3 〇|言 ( SSID ) 晉人卜号暂5!晉遇&哲し I 叫. 
平乜己卜平 Nb 留 & I 孕2呈邓王 S 剐〇1言〇1フ I&MIH 
罕〇|言省召 £| q 善卫£|匁晉令匁台 M こ h フ1呂 
〇|言#入卜号暂召早こ卜 E 人卜号科フト吾留哥フ I 
呂 M | 亘另彐〇|言 ( SS 旧)晉人卜号 m \ 砷人彳|仝暂牛 
Si 合し | D 卜.吞卜入 I 丑 HP &大 I フト吾望& 〇|言晉 

フト2こ卜昱平召 Li | EO ^(^| 迓旲召今岢3 £|さ留〇| 
皆蚀暂牛 S Si 合し I こ卜 . 0|岜召罕 HP &犬叫 I ° AM\^m 
牛 Si 洲習し IQ . 〇|言芒召岜 q 哥 XWI 

&し H 号芑早ゼ己卜罕 e 彳钭哲列利吾呂省岩人彳豊包 i 科 
召人 I 义 


S 丑 

HP Officejet/Officejet Profe WEP , WPA 叟 WPA 2 
哲ぺ 1 晉ス I 岧哲し1こ卜.入卜人11&し H 号芑判 M 豊智犬 I 
包竿苕畀 N ^ AI 人卜号暂牛 SlfeSX 卜人卜号智 g 刈豊 
包王岢召人 I 空. 




i&nfoi 


早 d 吾 w 匀呈 
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HP 入 11 吾 

ス 11 &里吾フ IZI 

企三豆别 &1 n|qoi 

_ 

三 

ia 

三王 b 沼丑ヲト巨己1入1 

hp 沼丑フト卫旮甸さ y * 王芒ヲト豆己 1 天 1 "せ吾 

&J •豆 S" 吾 0 入1岢さ A |^ 7 ； W 0||則&岧し|こ卜.己 is, 
别匀が，フ H 王，仝号，王&〇1舍封呂 HP 沼丑利罟〇)|さ〇| 
S 吾〇|孕号王|ス| &合し| [ 卜. 

三 9 豆司(卫马列フ彳 1 m 刘フ|■岩 S ■三芑豆司 
フト S 』 仨利吾 oilW 釗 &) 

W 

早今罟 

90雪 


A . 利 S 早 I 

1. HPbHP 岢彳钭早今罟里早 N # フ | フ IZI 吾逬ユ列豆しトス II 王训3哲〇|歆*5!沼* 

主 | ZE 人卜马入! ■0||7)| 左 l £ S •合!■し|匚卜 

2. 企别 CH 邛罟乌召罕 HP °| ス " lie せ吾呂三呈ユ铛 g 菪召驾〇||召邱哲召竿 Oil W 马号岧し | D 卜. HP さ 

号包利吾马马号〇|吾し卜2畀フト蜇翌岢ス I 51沼* 岢 X | &合し|叫. 

3. Hpxiishs 吾各利罟##叫号冽人卜吾&召罕训 aqy S &训^孕号马 A こ卜吾4旮呂召竿呈3剖 

皆 Mb 与号甸ス I 齡し I こ卜. 

a. 早孕 S & 弁天 IS 牛契フ H 壬 

b . HpaiiAi n ^ m \ &3しトス is 岢ス I 企兰巨别州，号ス|,早罟叟企 s 罟人卜号 

C. ス il 罟4〇^| ° hx | 马号晷召 

d . 平&フ H 壬安仝号 

4. HP ^ B \ 邛罟勻召平叫 HP ヲト H 己 I 入 I 王さ己 Ifi ヲト H 己 I 入 I 署人卜吾岢こ1己卜王卫马〇1| [ H & 里吾 BEb 
卫马玛利 S 哲沼却匀 HP 天|@洌马0||芒沼哲〇| SI 合し I こ卜.岢ス三 S &1 卫迓王さ ^9.\ SeJOl U | HP 
王さ己 IS ヲト E 己 I 天 I 王岳人卜号フ1&〇1ス Id S 3 ヲト E 己 I 天1011 Si さ召早 0)1 さ HP さ别& ^0&|〇| : as 

王さ舎#*牛己 I 岢 b [ 彳1企2呂人 IZI 叟牛己 I 暑罕 I 則人卜号&早罟训卬則丑を兄台#早卫卜&し1こ卜. 

5. HPfe 里吾フ|乙卜吾〇1| 〇1司® 3&晉*ス I 哲さ召罕ス il 罟查哲晉哿&钭卫利昏训エト己卜令己|钭フイし卜 
mm 音し I 匚卜 • 

6. HPM # q ^ K >|| 舍斜さ召哲利罟训卬&牛己1し卜卫利フト晉フト岩&召早，1哲《暑ス1岂吕竿马 S & 人 IS 
m \ 入 ii 罟干智フト暑&普則音し I 匚卜. 

7. 卫马〇| 3&〇| 利罟* HP 训 W 吾きトフ I 召训 feHPfe 邓罟#令己1,]利， & S 則 Oftt 乌平フト81合し I こ卜. 

8. 正利号利罟邛罟〇1フ彳し卜 d 利罟玛匀岩〇1号号&利罟 a 牛匁合し I こ卜. 

9. HP 邛吾 0(1 さフ I 岩 S 训人彳人 H 利罟邛吾望包别眢吾早罟，+勻2企，别豆号〇1人卜吾 S 牛匁合し1 [ 卜. 

10. HP 冽迸里吾人 1 b HP 邓罟〇| 荇暑甸 H 吕弓フト/天 I 勻训人 1荇立哲し I こ卜.封岳人仝対旮各フ | E 卜 

甘吾人 1叫△0)| 马吕 HP ス|包牛利し卜 HP 署吾則邛罟〇|弁*勾さ号フト/ス1勻训罕 I 利& HP ス13 

人1叫△省犬■11011人1入1|吾岧し|こ卜. 

B . 呈吾邓& 

S ^ ISOI 司号辨さ S ? l 四训人 1 , HP ££fe HP a 芎 a 利仨 9 人 I 孕0|吕王台号人 I 孕〇1芑利罟马封罟匀， 

罟 S 1卜号王，号^号马训卬&马&匀号训翊⑺闲哲里吾王さ列人 I さトス I 没合し1 [ 卜. 

(7 入 科 

1. s 天 iaoi 司号斜さ s 罕 I 训人 1呂里吾 ^〇\\ s 人 I 呂圳#呂卫邙训 Til xn §£ ib 荇 a さ卜卫王号召孕 w 

HH ^ gj し I こ卜. 

2. S ス IS 训人1司号岢さ召早，4トフ I U 卜#邓21岢卫さ召罕 Oili HP し卜 HP a 芎省利さ月1马〇1し卜 # S 
s 罕|晉叫昊&フ卜 q 呻赶 g 别蜇勿包 qioiN 含召，勾む s 孕，署牛孕，早令孕，召玛孕 
(0| OIO | L [-[：1|0| B |0| 舎召王哲） HI 則喜王！}■&フ | E | El 别 0)1 [ H 剖0卜早召刳沼0| 81合し|こ卜. 

D 入 | <?i tH 

1. 呂 s 吾人 1* 暑則卫马 oil 洲号咨 a 孕遇己 I フト早 q 岧し1 [ 卜_ 〇| ^ i £, 卫马呂苧（叫号)，名（洲しトロト)，フ I 印 
号フト/ス1芎马 ^ sa ^ i 叫己卜 [ 卜芑遇己|喜里荇暂牛 si 合し I こ卜. 

2. 呂兒吾人うフト sxia ： i 卜封奢王 I さ召早，則 & a ス ia 训吳洲令 si 牛匁合し1 [ 卜. ス iboii 叫己卜呂 

sgAi £ i 刳沼圳邓契フ I 玢邛&王哲〇1 nm \ n 孕号甸入1 a # 牛£ si 合し I こ卜.洲暑晉吡 aR 2 i 智早 
平钭ヲ H し卜 [ 卜2|弱 U | 昊包フ | E 卜号フト/ス|勻训人うさ[卜吾王&〇1孕§1牛奴合し I 匚卜. 

a. & SgAi £| 刳沼圳利叟フ I 叫利&王哲2豆 g 則卫 a 孕沼 EI フト冽&1牛歆合し I 叫(别： S 号). 

b . ユ S ス I 没23,則&邓壬省利フト开匀&刳 ？ J UP 1 I ^フ IE 卜利 e 王哲马立芎〇| DK 

C . 王 fc , 卫邙训洲里吾遇己|晉竿フト呈早 Oi 岢フ i し卜利壬省利匀砷沼圳邓王哲0|孕号£|さ号人 I 孕里吾 
フ IZhS 习召斜フ彳し卜号人 I 孕里吾フ IZhS 蚓&暂牛 Si 合し1[卜. 

3. a 孕2呈刳号斜ス I 没芑里吾人 &芑壬 ？} ■呂卫フ j^i [〇哲 hp 邛吾& on 钭逬芑呂碧牛 a 孕 
a 己 I 詈 opt ス 1 I &, 牛9暂牛 S 12 CH 2司31 S 舍丕哲2圼率フト岧し|叫. 
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内容 


ワイヤレス (802.1 1) 通信の設定 . 

手順1:必要な情報と機器を入手する 
手順2: HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro デバイス用ソフトウェアをインストールする 

手順3:接続をテストする . 

ワイヤレス通信 (802.1 1) の問題を解決する . 

基本的なトラブルンユーテイング . 

詳細なトラブルンユーテインヮ . 

接続方法を変更する . 

USB 接続から変更する . 

Ethernet 接続から変更する . 

アドホックワイヤレスネットワーク接続で HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro 

デバイスに接続する . 

旅1 . 

方;;6 2 (Windows のみ） . 

HP デバイスを使用できるようにファイアウォールを設定する . 

詳細なファイアウォール情報 . 

ハードウェアアドレスをワイヤレスルータに追加する . 

ワイヤレス通信について . 

才、ットヮーク i ( ssii)i : 二二二二二二二二二二二二二二二二二ニニニ::::： 

セ十ユリナイ . 

Hewlett-Packard 限疋保証文 . 


安全に関する情報 

/\火災や感電によるけがの危険を避けるため、この製品を使 
用する場合は、常に基本的な安全に関する注意を厳守して 
ください。 

1. デバイスに付属の文書に記載されている全ての説明を読んで、 
十分に理解してください。 

2. この製品を電源に接続するときは、必ずアース付きの電源コン 
セントを使用してください。コンセントが接地されているかど 
うか不明の場合は、資格のある電気技術者にお尋ねください。 

3. 製品に記載されているすべての警告および説明を厳守してくだ 
さい。 

4. クリーニングの前にこの製品をコンセントから取り外してくだ 
さい。 

5. この製品を水気の近くに設置すること、または身体が濡れてい 
るときに設置しないでください。 

6. 製品は、安定した面にぐらつかないよう設置してください。 

7. ケーブルやコードに足をとられないような場所に設置してくだ 
さい。また、ケーブルやコードが損傷しないような場所を選び 
ます。 

8. 製品が正常に動作しない場合は、『保守とトラブルシューティ 
ング』を参照してください。 


9. 内部には ユーザー が修理可能な部品はありません。修理に つい 
ては、認定のサービス担当者にお問い合わせください。 

1〇.デバイスに付属している外部電源アダプタ A 《ッテリのみをご 
利用ください。 


注意：力一トリッジのインクは印刷だけでなく、印刷前にプリンタ 
と力一トリッジを準備するための初期化や、プリントノズルを清掃 
してインクの流れをスムーズにするプリントへツドのメンテナンス 
にも使用されます。また、使用済みの力ートリッジにインクが残留 
することがあります。詳細については、 www . hp . com / go/inkusage 
を参照してください。 


8 890002555 66667888990 
7 778888888 88888888889 


日本語 
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ワイヤレス （ 802 . 11 ) 通信の設定 


/* »\ご使用の HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro デバイス 

りは、既存のワイヤレスネットワークにワイヤ 
1 レスで接続できます。 

HP デバイスでサポートされている通信機能のバー 
ジョンなど、詳細については、ソフトウェアのインス 
卜ール後にコンピュータ上で利用できるオンラインの 


『ユーザーガイド』を HP ソリューションセンター 
ソフトウェア ( Windows ) またはヘルプビューア 
(Mac OS ) のいずれかでご覧ください。 （ 『ユ_ザ_ 
ガイド』は www _ hp . com / support からオンラインで入 
手することも出来ます。） 


注記：お使いの HP デバイスでワイヤレス接続を確立する他の方法としては、デバイスのコントロールパネル 
または組み込み Web サーバを使用する方法などがあります。詳しくは、ソフトウェアのインストール後にコン 
ピュータ上で利用できるオンラインの『ユーザーガイド』をご覧ください。 


手順1:必要な情報と機器を入手する 


重要：ソフトウェアによってメツセージが表示されるまでは、 USB ワイヤレス設定ケーブルを接続しないでく 
ださい。 


HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro デバイスを設定してワイヤ 
レス通信機能を使用するには、以下のものが必要にな 
ります： 


ネットワーク接続タイプ、 SSID 、 WEP キ ー/ WPA パ 
スフレー ズの詳細については、88ページの「ワイヤ 
レス通信について」を参照してください。 


• 同梱の USB ワイヤレス設定ケ ー• ブ （JSB ― * 

ノレ 



• HP デバイスに付属のスタータ CD 

• ワイヤレスルータ ( Linksys ワイヤレ 
スルータや Apple AirMac ベースス 
テーシヨン）を使用しているアク 
テイブなワイヤレスネットワーク 




• ネットワークに接続されたワイヤレス機能が有効 
なコンピュータ。また、ご使用のワイヤレス 
ネットワークについて、以下の情報も必要になり 
ます： 

• ネットワーク名 （ SSID ) 


• Wi-Fi Protected Access ( WPA ) キーまたは Wired 
Equivalent Privacy ( WEP ) パスフレーズ （ 必要に 
応じて） 


注記：ネットワーク名 （ SSID ) および WPA キーまた 
は WEP パスフレーズは、ワイヤレスルータの背面ま 
たは側面によくあ y ます。この情報が見つからない場 
合は、ネットワーク管理者やワイヤレスネットワー 
クを設定した人物に連絡してください。 



ワイヤレスネットワークでワ 
イヤレスルータを使用しない 
場合、ワイヤレス接続（「アド 
ホック」ワイヤレス接続とも呼 


ばれる）によって直接 HP Officejet/Officejet Pro デバ 
イスをコンピュータに接続できます。アドホックワ 
イヤレスネットワーク接続を使用した HP デバイスの 
接続については、86ページの「アドホックワイヤレ 


スネットワーク接続で HP Officejet/Officejet Pro デバ 
イスに接続する」をご覧ください。 


重要：ワイヤレスの設定を続けるには、ネットワー 
ク情報を入手しておく必要があります。 Windows を 
実行しているコンピュータの場合、 HP では 
Wireless Network Assistant [ URL : www . hp . com / qo / 
networksetup ( 英語のみ）]という Web ベースのツー 
ルを用意しています。これを使用すれば、いくつかの 
システムではこの情報を簡単に入手す る ことができま 
す 。 Wireless Network Assistant を使用してもネット 
ワークの情報が取得できない場合は、ワイヤレス 
ルータのマニュアルを参照す るか、 ルータの メーカ も 
しくはワイヤレスネットワークを最初に設定した人 
物に確認する必要があります。 
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手順 2:HP 〇 fficejet/ 〇 fficejet Pro デバイス用ソフトウ i アをインス 
I —ルする 


スタータ CD からインストールプログラムを実行する必要があります。インストールプログラムによってソフ 
トウェアがインストールされ、ワイヤレス接続が作成されます。 


Windows 


重要：ソフトウェアによってメッセージが表示され 
るまでは、 USB ワイヤレス設定ケーブルを接続しな 
いでください。 


1. 開いているドキュメントがあれば保存します。 
コンピュータで実行中のアプリケーションをすべ 
て終了します。 

2 . スタータ CD をコンピュータに揷入します。 




3. CD メニューでネットワーク/ワイヤレスデバイ 
スのインストールをクリックし、画面の指示に 
従って操作します。 


注記：インストール時にコンピュータ上のファイア 
ウォールソフトウェアにメッセージが表示されたら、 
メッセージの 「always permit / allowj オプションを選 
択します。このオプションを選択すると、お使いのコ 
ンピュータにソフトウェアを正常にインストールでき 
ます。 


4. インストールプログラムがプリンタの検索を試み 
ます。検索が完了したら、次へをクリックしま 
す。 



5. メッセージが表示されたら、 USB ワイヤレス設定 
ケ _ ブルを _ 時的に接続します。 



6 . 画面に表示される指示に従って、インストールを 
完了します。 

7. メッセージが表示されたら、 USB ワイヤレス設定 
ケーブルを取り外します。 


Mac OS 

1. USB ワイヤレス設定ケーブルを HP デバイスの背 
後にあるポ _ 卜に差し込み、それからコンピュ _ 
夕の USB ポ _ 卜に差し込みます。 
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3. スタータ CD の HP インストーラアイコンをダブ 
ルクリックし、画面の指示に従います。 



4. メッセージが表示されたら、 USB ワイヤレス設定 
ケーブルを取り外します。 


手順3:接続をテストする 

コンピュータ上のファイルを開き、ドキュメントを印刷してみます。問題が発生した場合は、80ページの「ワ 
イヤレス通信 （802.11) の問題を解決する」を參照してください。 


ワイヤレス通信 ( 802 . 11 ) の問題を解決する 

以下のセクションでは 、 HP Officejet/Officejet Pro デバイスをご使用のワイヤレスネットワークに接続するとき 
に問題が発生した場合のアドバイスを示します。まず、基本的なトラブルシューティングセクションに記載さ 
れたアドバイスに従います。問題がまだ発生する場合は、詳細なトラブルシューティングセクションに記載さ 
れたアドバイスに従います。 

問題を解決して HP デバイスをご使用のワイヤレスネットワークに接続した後に、次の手順を実行します： 


Windows 

スタータ CD をコンピュータに揷入し、ソフトウェアインストールプログラムを再度実行します。 Windows を 
実行しているコンピュータを使用している場合、プロンプトが表示されたらネットワーク/ワイヤレスデバイ 
スのインストールまたはデバイスの追加のいずれかを選択します。 


Mac OS 

Dock にある HP デバイスマネージャを開きます （ HP デバイスマネージャはコンピュータの Applications フォ 
ルダ内の Hewlett-Packard フォルダにもあります）。情報と設定リストからセットアップアシスタントまたは 
ネットワーク設定アシスタントを選択してから、画面の指示に従います。 


基本的なトラブルシューティング 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスをネットワーク経 
由で使用しているときに問題が発生した場合は、表示 
された順番で次のアドバイスに従います： 

1. ワイヤレス (802.11) のランプがオンになっている 
ことを確認します 

HP デバイスの コン ト ロール パネルの近くにある青色 
のランプが点灯していない場合、ワイヤレス機能が才 
フになっている可能性があります。ワイヤレスをオン 
にするには、[ワイヤレス]ボタン（ワイヤレスラン 
プの近く）を1回押します。または、 HP デバイスの 
コントロー ルパネルで [セツ ト アップ] (、）ボタン 


を押し、ネットワーク、ワイヤレスラジオを選択し 
てから、オンを選択します。 


注記： HP デバイスが Ethernet ネットワークをサボー 
卜している場合、 Ethernet ケーブルがデバイスに接続 
されていないことを確認します。 Ethernet ケーブルを 
接続すると、 HP デバイスのワイヤレス機能がオフに 
なります。 
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2 . ワイヤレスシグナルの強度の確認 
ワイヤレスネットワークまたはコンピュータのシグ 
ナル強度が弱い場合、またはワイヤレスネットワー 
ク上で干渉が発生している場合、 HP デバイスがシグ 
ナルを検出できない場合があります。ワイヤレスシ 
グナルの強度を確認するには、 HP デバイスのコント 
口ールパネルからワイヤレスネットワークテストを 
印刷します。（詳細については、81ページの「ワイヤ 
レスネットワークテストを実行します」を參照して 
ください。） 

ワイヤレスネットワークテストでシグナルが弱いこ 
とが示されている場合、 HP デバイスをワイヤレス 
ルータの近くに移動してください。 

以下のヒントは、ワイヤレスネットワークでのノイ 
ズの発生を減少するのに役立ちます： 

• 無線シグナルを混乱させる原因となることがある 
ため、ワイヤレスデバイスをファイルキャビ 
ネットなどの大きな金属性の物体や電子レンジや 
コードレス電話などそれ以外の電磁デバイスから 
離しておきます。 

• 大きな石造構造やそれ以外の建築構造は無線波を 
吸収してシグナル強度を弱めることがあるため、 
ワイヤレスデバイスをこれらの構造から離してお 
きます。 

3. ワイヤレスネットワークのコンポーネントを再開 
始します 

ルータおよび HP デバイスの電源をオフにしてから、 
最初にルータ、次に HP デバイスの順番で電源をオン 
にします。まだ接続できない場合は、ルータ、 HP デ 
バイス、およびコンピュータをオフにしてから、最初 
にルータ、次に HP デバイス、最後にコンピュータの 
順番で電源をオンにします。電源を入れ直すことによ 
り、ネットワーク通信の問題が解決することがありま 
す。 

4. ワイヤレスネットワークテストを実行します 
ワイヤレスネットワークの問題の場合、 HP デバイス 
のコントロールパネルからワイヤレスネットワーク 
テストを実行します： 


HP Officejet 6000 HP デバイスのコントロール 

Printer Series パネルで、 （((：>)) ワイヤレス 

ボタンを押したまま、 （ U |) リ 
ジュームボタンを2回押し 
てから、すべてのボタンを放 
します。 


HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a . HP デバイスのコントロー 
ルパネルの [セツ ト アツ 
プ] (') ボタンを押しま 
す。 

b . ネットワーク設定を選択 
してから、ワイヤレス 
ネットワークテストを選 
択します。 

HP Officejet Pro 8000 
Printer Series 

HP デバイスのコントロール 
パネルで、（((1)))ワイヤレス 
ボタンを押したまま、（函）リ 
ジュームボタンを2回押し 
てから、すべてのボタンを放 
します。 


問題が検出されると、印刷されたテストレポートに 
問題の解決に役立つ可能性がある推奨事項が示されま 
す。 


5. ネットワーク診断ツールを実行する (Windows) 

上記の手順で問題が解決されず、 HP ソリューシヨン 
センターソフトウェアがコンピュータに正常にイン 
ストールされている場合、ネットワーク診断ツールを 
実行します。 


注記：診断テストで、 USB ケーブルを製品とコン 
ピュータに接続するよう求めるメッセージが表示され 
る可能性があります。製品とコンピュータをお互い近 
くに配置して、 USB ケーブルを接続しやすくします。 


ネットワーク診断ツールを実行するには、次の手順に 
従ってください。 

1. HP ソリューシヨンセンターソフトウェアを開き 
ます。 

2 . 設定、その他の設定、ネットワークツールボック 
スの順にクリックします。 

3. ユーティリティタブのネットワーク診断を実行 
をクリックします。 

4. 画面上の指示に従って操作してください。 
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詳細なトラブルシューティング 

基本的なトラブルシューティングセクシヨンに記載 
されたアドバイスに従ったが、まだ HP 〇 fficejet / 
Officejet Pro デバイスをワイヤレスネットワークに接 
続できない場合は、表示された順番で次のアドバイス 
を試みてください： 

1. コンピュータがネットワークに接続されているこ 
とを確認します （82 ページ） 

2. HP Officejet/Officejet Pro デバイスがネットワーク 
に接続されていることを確認します。 （83 ページ） 

3. ファイアウォールソフトウヱアが通信を妨げてい 
ないかどうかを確認します （84 ページ） 

4. HP Officejet/Officejet Pro デバイスがオンラインで 
あり印刷可能であることを確認します 

(84 ページ） 

5. HP Officejet/Officejet Pro デバイスのワイヤレス 
バージヨンがデフォルトプリンタドライバとし 
て設定されていることを確認します （ Windows の 
み） （84 ページ） 

6 . HP Network Devices Support サービスが動作して 
いることを確認します （ Windows のみ）。 

(85 ページ） 

1 . コンピュータがネットワークに接 
続されていることを確認します 

有線 (Ethernet) 接続を確認するには 

多くの場合、ル _ 夕からの Ethernet ■ケ _ ブルがコン 
ピュ _ 夕に接続するポ _ 卜の横には、インジケ _ 夕 
ランプがあります。通常は、2つのインジケータラ 
ンプがあり、そのうち1つが点灯し残りが点滅しま 
す。お使いのコンピュータにインジケータランプが 
ある場合は、インジケータランプが点灯しているこ 
とを確認してください。ランプが点灯していない場合 
は、 Ethernet ケーブルをコンピュータとルータに接続 
し直してください。ランプがまだ点灯しない場合は、 
ルータ、 Ethernet ■ケーブル、またはコンピュータに問 
題が生じている可能性があります。 


注記： Macintosh コンピュータにはインジケータラ 
ンプがありません。 Macintosh コンピュータで 
Ethernet 接続を確認するには、 Dock でシステム環境 
設定をクリックしてから、ネットワークをクリック 
します。 Ethernet 接続が正常に動作していると、接続 
のリストに内蔵 Ethernet が IP アドレスおよびその他 
の ステー タス情報と共に表示されます。内蔵 Ethernet 
がリストに表示されない場合は、ルータ 、 Ethernet 
ケーブル、またはコンピュータに問題がある可能性が 
あります。詳細については、ウィンドウ内の[ヘルプ 
] ボタンをクリックしてください。 


ワイヤレス接続を確認するには 

1. コンピュータのワイヤレスがオンになつているこ 
とを確認します。（詳細については、コンピュー 
夕のマニュアルを參照してください。） 

2. -意のネットワーク名 ( SSID ) を使用していない場 
合は、ワイヤレスコンピュータをお客様のネット 
ワークではない近くのネットワークに接続するこ 
とが可能です。以下の手順で、コンピュータがお 
客様のネットワークに接続されているかどうかを 
確認できます。 

Windows 

a. スタートをクリックし、設定をポイントし、 

コントロールパネルをクリックして、ネットワー 
ク接続をダブルクリックし、表示メニューをク 
リックしてから詳細を選択します。 

または 

スタートをクリックし、 コン ト ロール パネルを 
クリックし、ネットワーク接続をポイントしてか 
ら、ネットワークの状態とタスクの表示をクリッ 
クします。 

次の手順を続行する間、ネットワークのダイアロ 
グボックスを開いたままにします。 

b. ワイヤレスルータから電源コードを抜きます。 
コンピュータの接続状態が接続されていません 
に変わるはずです。 

c. ワイヤレスルータに電源コードをもう一度差し込 
みます。コンピュータの接続状態が接続されてい 
ますに変わるはずです。 

Mac OS 

a. 画面上部のメニューバーの AirMac アイコンをク 
リックします。表示されたメニューから 、 AirMac 
をオンにするかどうかとどのワイヤレスネット 
ワークをコンピュータの接続先にするかを指定で 
きます。 


注記： AirMac 接続の詳細については、 Dock でシス 
テム環境設定をクリックしてから、ネットワークを 
クリックしてください。 AirMac 接続が正常に動作し 
ていると、接続のリストで AirMac の横に緑色の点が 
表示されます。詳細については、ウィンドウ内の[へ 
ルプ]ボタンをクリックしてください。 


コンピュータをネットワークに接続できない場合は、 
ルータまたはコンピュータのいずれかにハードウエア 
の問題が生じている可能性があるので、ネットワーク 
を設定した人物またはルータ製造元に連絡します。 
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インターネットへのアクセスが可能であり Windows 

を実行しているコンピュータを使用している場合、 

ネットワーク設定に役立つ HP Network Assistant 

( http :// www . hp . com / sbso / wireless / tools - 

setup . html ? jumpid = rea_R 1 002_ USEN ) にアクセスする 

こともできます。（こみ Web 飞(■イトは英語版のみで 

す。） 

2. HP Officejet/Officejet Pro デバイス 
がネットワークに接続されている 
ことを確認します。 

デバイスをコンピュータと同じネットワークに接続し 
ないと、ネットワーク上で HP デバイスを使用できな 
くなります。デバイスが実際に正しいネットワークに 
接続されているかどうかを確認するには、このセク 
シヨンに記載された手順に従ってください。 

A. HP Officejet/Officeiet Pro デバイスがネットワーク 
上にあることを確認します 

• HP Officejet/Officejet Pro デバイスが Ethernet ネッ 
トワークをサポートしており Ethernet ネットワー 
クに接続されている場合、 HP デバイスの後部の 
Ethernet ポートの上部と下部にある2つのインジ 
ケータランプを確認します。このランプは以下の 
状況を示します： 

• 上部のランプ：ランプが緑色に点灯している場 
合、 HP デバイスはネットワークに接続されて 
おり、通信が確立しています。ランプが消えて 
いる場合、ネットワークに接続されていませ 
ん〇 

• 下部のランプ：黄色のランプが光っている場 
合、 HP デバイスがデータをネットワーク経由 
で送信または受信しています。 

• HP デバイスがワイヤレスネットワー•クに接続さ 
れている場合、デバイスのネットワーク設定べ一 
ジが印刷されます。 


HP Officejet 6000 
Printer series 

(((»))) ワイヤレスボタンを押し 
ま L 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a. HP デバイスの コン ト ロール 
パネルの[セットアップ] 

(\)ボタンを押します。 

b. レポートの印刷を選択し、 
ネットワーク設定ページを 
選択します。 

HP Officejet Pro 
8000 Printer Series 

((( i ))] ワイヤレスボタンを押し 
ます。 


ページが印刷されたら、ネットワーク状態と URL を 
確認します： 


ネットワーク状態 

• ネットワーク状態が印刷可能 
になっている場合は、 HP デ 
バイスが実際にネットワーク 
に接続されています。 

• ネットワーク状態がオフライ 
ンになっている場合は 、 HP 
デバイスが実際にネットワー 
クに接続されていません。ワ 
イヤレスネツトワークテス 
卜 f このセクションの冒頭の 
手順を使用）を実行して、推 
奨事項に従います。 

URL 

ここに表示される URL は、ルー 
夕が HP デバイスに割り当てた 
ネツトワークアドレスです。 

このアドレスは、手順 B で必要 
になります。 


B . 組み込み Web サーバ （ EWS ) にアクセスできるか 
どうかを確認します 

コンピュータと HP デバイスの両方がネットワークに 
対してアクティブな接続があることを確認した後、そ 
れらが同じネットワーク上にあることをデバイスの組 
み込み Web サーバ （ EWS ) にアクセスすることによつ 
て検証できます。 EWS の詳細については、ソフト 
ウェアのインス I ル後にコンピュータ上で利用でき 
るオンラインの『ユーザーガイド』をご覧くださし、。 

EWS にアクセスするには 

お使いのコンピュータで、インターネットへのアクセ 
スに通常使用している Web ブラウザ (Internet 
Explorer または Safari ) を開きます。アドレスボック 
スに、ネットワーク設定ページに記載されているよう 
に HP デバイスの URL を入力します （例： http :// 
192.168.1.101)。 


注記：ブラウザでプロキシサーバを使用している場 
合は、 EWS にアクセスする前に無効にしておいてく 
ださい。 


EWS にアクセスできる場合は、 HP デバイスのネット 
ワーク経由での使用（スキャン、印刷など）を試み 
て、ネットワーク設定が成功したことを確認して〈だ 
さい。 

EWS にアクセスできないか、 HP デバイスのネット 
ワーク経由での使用でまだ問題が発生している場合 
は、ファイアウォールに関する次のセクシヨンに進み 
ます。 
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3. ファイアウオールソフトウェアが 
通信を妨げていないかどうかを確 
認します 

EWS にアクセスできず、コンピュータと HP デバイ 
スの両方が同ーネットワークに対してアクティブな接 
続があることを確認している場合、ファイアウォール 
セキュリティソフトウェアが通信を妨げている可能 
性があります。お使いのコンピュータで動作している 
ファイアウオールセキュリティソフトウェアを一時 
的にオフにしてから、再度 EWS へのアクセスを試み 
ます。 EWS にアクセスできる場合は、 HP デバイスの 
使用 （ 印刷またはスキヤン）を試みてください。 

EWS にアクセスできて、ファイアウオールをオフに 
して HP デバイスを使用できる場合、ファイアウォー 
ル設定を再構成してコンピュータと HP Off ice jet / 
Officejet Pro デバイスがネットワーク経由で相互に通 
信できるようにする必要があります。詳細について 
は、86ページの 「 HP デバイスを使用できるように 
ファイアウォールを設定する」を參照してくださし、。 

EWS にアクセスできるがファイアウオールをオフに 
しても HP デバイスがまだ使用できない場合は、ファ 
イアウォールソフトウヱアが HP デバイスを認識で 
きるようにしてください。詳細については、86ぺ一 
ジの 「 HP デバイスを使用できるようにファイア 
ウォールを設定する」を参照してください。 

ファイアウォールを構成した後にまだ問題が発生する 
場合は、セクション4および5に進みます。 

4. HP Officejet/Officejet Pro デバイス 
がオンラインであり印刷可能であ 
ることを確認します 

HP ソフトウェアをインストールしている場合、お使 
いのコンピュータから HP デバイスの状態をチェック 
して、デバイスを使用せずに停止中であるかオフライ 
ンであるかを確認できます。 

HP デバイスの状態を確認するには、次の手順に従つ 
てください： 

Windows 

1. スタートをクリックして、設定をポイントして 
から、プリンタまたはプリンタと FAX をクリッ 
クします。 

-または- 

スター トをクリックして コ ント ロール パネルを 
クリックし、プリンタをダブルクリックします。 

2 . コンピュータ上のプリンタが詳細ビューに表示さ 
れていない場合は、表示メニューをクリックして 
から、詳細をクリックします。 

3. プリンタの状態に応じて、次のいずれかの操作を 
行います： 


• HP デバイスがオフラインの場合、デバイスを 
右クリックしてプリンタをオンラインで使用 
するをクリックします。 

• HP デバイスが一時停止の場合、デバイスを右 
クリックして印刷の再開をクリックします。 

4. HP デバイスのネットワーク経由での使用を試みま 
す。 

Mac OS 

1. Dock でシステム環境設定をクリックし、プリン 
卜とファクスをクリックします。 

2. HP デバイスを選択して印刷キューをクリックし 
ます。 

3. 表示されたウィンドウにジョブは停止されました 
と示される場合、ジョブを開始をクリックしま 
す。 

上記手順の実行した後には HP デバイスを使用できま 
すが、デバイスの使用を続行して現象が解消しないこ 
とが判明した場合、ファイアウォールが妨げている可 
能性があります。詳細については、86ページの 「HP 
デバイスを使用できるようにファイアウォールを設定 
する」を參照してください。 HP デバイスをネット 
ワーク経由でまだ使用できない場合は、次のセクショ 
ンに進んで追加のトラブルシュー亍ィングのヘルプを 
参照してください。 

5. HP Officejet/Officejet Pro デバイス 
のワイヤレスバージョンがデフォ 
ルトプリンタドライバとして設定 
されていることを確認します 
(Windows のみ） 

再度ソフトウェアをインストールすると、インストー 
ラによって、プリンタまたはプリンタと FAX フォル 
ダのプリンタドライバの2つめのパージョンが作成 
される場合があります。 HP デバイスでの印刷または 
接続ができない場合は、プリンタドライバの正しい 
バージョンがデフォルトのプリンタドライバとして 
設定されていることを確認してください。 

1. スタートをクリックして、設定をポイントして 
から、プリンタまたはプリンタと FAX をクリッ 
クします。 

-または- 

スタートをクリックしてコントロールパネルを 
クリックし、プリンタをダブルクリックします。 

2. プリンタまたはプリンタと FAX フォルダのプリ 
ンタドライバのバーションがワイヤレスで接続さ 
れているかどうかを確認してください。 

a . プリンタアイコンを右クリックし、プロパ 
ティ、文書デフォルト、または詳細設定を選 
択します。 

b . ポートタブで、チェックマークの付いたリス 
卜内のポートを探します。ワイヤレスで接続さ 
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れているプリンタドライバのバージョンには、 
チェックマークの 横にポ—卜説明として 
Standard TCP/IP ポートと表示されています。 

3. ワイヤレスで接続されているプリンタドライバの 
バージョンのプリンタアイコンを右クリックし、 
通常使うプリンタに設定を選択します。 


注記： HP デバイスのフォルダ内に複数のアイコンが 
ある場合は、ワイヤレスで接続されているプリンタ 
ドライバのバージョンのプリンタアイコンを右ク 
リックし、通常使うプリンタに設定を選択します。 


6. HP Network Devices Support サーヒ 
スが動作していることを確認しま 
す （Windows のみ）。 

HP Network Devices Support サービスを再起動する 
には 

1. 印刷キューに現在ある印刷ジョブを削除します。 

2. デスクトップで、マイコンピュータまたはコン 
ピュータを右クリックしてから、管理をクリッ 
クします。 


3. サービスとアプリケーションをダブルクリックし 
てから、サービスをクリックします。 

4. サービスの リストを下に スクロー ルして、 

HP Network Devices Support を右クリックしてか 
ら、再起動をクリックします。 

5. サービスを再起動した後に、 HP デバイスのネット 
ワーク経由での使用を再度試みます。 

HP デバイスをネットワーク経由で使用できる場合は、 
ネットワーク設定が成功しました。 

HP デバイスをネットワーク経由でまだ使用できない 
か、デバイスをネットワーク経由で使用するためにこ 
の手順を繰り返して実行する必要がある場合は、ファ 
イアウォールが妨げている可能性があります。詳細に 
ついては、86ページの 「 HP デバイスを使用できるよ 
うにファイアウォールを設定する」を参照してくださ 
い。 

これでも問題が解決しない場合は、ネットワーク設定 
またはルータに問題があります。ネットワークを設定 
した人物またはルータ製造元までお問い合わせくださ 
い。 


接続方法を変更する 

ソフトウェアのインストールが完了し、 USB ケーブルまたは Ethernet ケーブルを使用して HP Office jet/Off ice jet 
Pro デバイスに接続していれば、いつでも好きなときにワイヤレス接続に変更できます。 


USB 接続から変更する 

次の手順に従って、 USB からワイヤレス接続に変更 

します。 

Windows 

1. Windows タスクバーで、スタートをクリックし、 
プログラムまたはすべてのプログラムを選択し 
ます。次に、 HP を選択し、デバイス用のフォルダ 
を選択して、ワイヤレス設定の再構成をクリック 
します。 

2. 画面の指示に従って、プロンプトが表示されたら 
USB ワイヤレス設定ケーブルを取り外します。 

Mac OS 

1. Dock または Applications フオルダ内の Hewlett - 
Packard フォルダにある HP デバイスマネージャ 
アイコンをクリックします。 

2. 情報と設定リストから、ネットワークプリンタ設 
定ユーティリティを選択します。 

3. 画面の指示に従って、ネットワーク設定を行いま 
す。 


Ethernet 接続から変更する 

次の手順に従って、 Ethernet 接続からワイヤレス接続 
に変更します。 


注記： Ethernet 対応の HP デバイスの場合のみ。 


1. 組み込み Web サーバ ( EWS ) を開きます。 EWS の 
詳細については、ソフトウェアのインストール後 
にコンピュータ上で利用できるオンラインの 
『ューザーガイド』をご覧ください。 

2. ネットワーキングタブをクリックし、左枠にある 
ワイヤレス (802.11) をクリックします。 

3. [ワイヤレス設定]タブで[ウィザードの開始]を 
押します。 

4. 画面の手順に従って、 Ethernet 接続からワイヤレ 
ス接続に変更します。 

5. 設定変更を完了した後に、 Ethernet ケーブルを取 
り外します。 
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アドホックワイヤレスネットワーク接続で 
HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro デバイスに接続する 


方法1 

1. お使いのコンピュータと HP デバイスのワイヤレ 
スをオンにします。 

2. コンピュータ上で、ネットワーク名 （ SSID ) 
「 hpsetup 」 に接続します。（このネットワーク名は 
デフォルトで、 HP デバイスが作成したアドホッ 
クネットワークです。） 

HP デバイスが以前は別のネットワーク用に構成され 
ていた場合、ネットワークのデフォルトを復元してデ 
バイスが 「 hpsetup 」 を使用できるようにすることが 
できます。ネットワ _ クのデフォルトを復元するに 
は、次の手順に従ってください： 


HP Officejet 6000 
Printer series 

HP デバイスのコントロールパネ 
ルで、（( ( !>))ワイヤレスボタンを 
押したまま、（⑦）リジュームボ 
タンを3回押してから、（( ( 1>))ワ 
イヤレスボタンを放します。 

電源ランプが数秒間点滅します。 

HP Officejet 6500 
All-in-One Series 

a . HP デバイスのコントロール 
パネルの[セットアップ] 

(\)ボタンを押します。 

b. ネットワーク設定を選択して 
から、ネットワークデフオル 
卜に戻すを選択します。 

HP Officejet Pro 
8000 Printer 

Series 

HP デバイスのコントロールパネ 
ルで、（( ( !>))ワイヤレスボタンを 
押したまま、（⑦）リジュームボ 
タンを3回押してから、（( ( 1>)) 
ワイヤレスボタンを放します。 
電源ランプが数秒間点滅します。 


方法2 ( Windows のみ） 

1. お使いのコンピュータにアドホックネットワー 
クプロファイルがあることを確認します。詳細に 
ついては、使用しているオペレーティングシス亍 
ムのマニュアルを参照してください。 

2. 79ぺージの 「HP Officejet/Officejet Pro デバイス 
用ソフトウヱアをインストールする」に記載され 
た手順に従って、お使いのコンピュータのアド 
ホックネットワークプロファイルに一致する 
ネットワークを選択します。 


HP デバイスを使用できるようにファイアウオールを設 
定する 


パー•ソナルファイアウオールは、お使いのコン 
ピュータ上で動作しているセキュリティソフトウェ 
アであり、 HP デバイスとコンピュータ間のネット 
ワーク通信を妨げる場合があります。 

次のような問題が生じた場合： 

• HP ソフトウェアのインストール時にプリンタ 
が見つからない 

• 印刷できない、印刷ジョブがキューでスタック 
している、プリンタがオフラインになる 


• スキャン通信エラ _ またはスキャナビジ _ 

メ ツセーン 

• コンピュータ上でプリンタ状態が表示できない 

ファイアウォールによって、 HP デバイスが検出され 
る場所を HP デバイスがネットワーク上のコンピュー 
夕に通知できなくなっている可能性があ y ます。 

HP ソフトウェアで HP デバイスをインストール時に 
検出できない（さらに HP デバイスがネットワーク上 
にあることがわかっている）場合、または既に HP ソ 
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フトウェアを正常にインストールしているが問題が発 

生する場合は、以下の手順を試みてください。 

1. Windows を実行しているコンピュータを使用して 
いる場合は、ファイアウォール構成ュー亍イリ 
テイで、 口ー カルサブネット （「スコープ」 また 
は「ゾーン」と呼ばれることもある）のコン 
ピュータを信頼するオプションを探します。口一 
カルサブネット上のすべてのコンピュータを信頼 
することによって、ご家庭や職場のコンピュータ 
およびデ/《イスがインターネットから保護されな 
がら相互に通信できます。これは最も簡単な使用 
方法です。 

2. 口ーカルサブネット上のコンピュータを信頼する 
オプションがない場合、受信 UDP ポート427を 
お使いのファイアウォールの許可ポートリストに 
追加します。 


注記：すべてのファイアウォールで受信ポートと送 
信ポートを区別する必要があるとは限りません。一部 
のファイアウオールで必要です。 


別のよくある問題は、お使いのファイアウォールが 
HP ソフトウェアをネットワークアクセス用の信頼で 
きるソフトウェアとして設定していないことです。こ 
の問題は、 HP ソフトウェアをインストールした時に 


表示されるいずれかのファイアウォールのダイアログ 
ボックスに 「 block 」 と応答した場合に起こる可能性 
があります。 

Windows を実行しているコンピユータでこれが起き 
た場合、ファイアウォールの信頼済みアプリケーシヨ 
ンのリストに次のプログラムがあることを確認し、 
なければ追加します。 

• し : \program files\HP\digital imaginq\bin 
にめる hpqkvarp.exe 

• し : \program files\HP\digital imaginq\bin 
にめる hpqscnvw.exe 

• し : \program files\HP\digital imaginq\bin 
にある hpqste 08 .exe 

• し : \program files\HP\digital imaginq\bin 
にある hpqtra 08 .exe 

• し : \program files\HP\diaital imaginq\bin 
にある hpqthb 08 .exe 


注記：ファイアウォ _ ルポート設定を構成する方法 
と HP ファイルを「信頼済み」リストに追加する方法 
については、ファイアウォールのマニュアルを参照し 
てください。 


詳細なファイアウオール情報 


次のポートは、 HP デバイスでも使用されるので、お使いのファイアウォール設定で開くことが必要になりま 
す。受信ポ_卜 ( UDP ) はコンピュ_夕上の宛先ポートであり、送信ポ_卜 （ TCP ) は HP デバイス上の宛先ポ_卜 
です。 


• 受信 (UDP) ポート：137,138,161,427 Scanning 

• 送信 (TCP) ポート：137,139, 427, 9100, 9220, • UDP ポート:427 


9500 

ポートは次の機能に使用されます： 
印刷中 

• UDP ポート： 427, 137,161 

• TCP ポート： 9100 

フォトカードのアップロード 

• UDP ポート： 137, 138, 427 

• TCP ポート： 139 


• TCP ポート:9220, 9500 

HP デバイスの状態 
UDP ポート:161 

フアクス 

• UDP ポート:427 

• TCP ポート:9220 

HP デバイスのインストール 
UDP ポート:427 
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ハー ドウ エア アドレスをワイヤレス ルータに 追加する 


MAC フィル タリングはセキュリ ティ 機能で、ネット 
ワークへ アクセス できる デバイスの MAC アドレス 
(「ハー ドウエアアドレス」とも呼ばれる）のリスト 
をワイヤレス ルータで 構成します。 

ネットワークにアクセスしようしているデバイスの 
ハー ドウ エア アドレスがワイヤレスルータにない場 
合、ワイヤレスルータはネットワークへのデバイス 
のアクセスを拒否します。 


1. HP Officejet/Officejet Pro デバイスの MAC アドレ 
スを探します。このアドレスは、シリアル番号ラ 
ベル（通常は HP デバイスの背面にある）に印刷さ 
れています。また、ネットワーク設定べージにも 
記載されます。ネットワーク設定ページの印刷の 
詳細は、83ぺージの rHP Officejet/Officejet Pro 
デバイスがネットワーク上にあることを確認しま 
す」を参照してください。 

2 . ワイヤレスルータの構成ユーティリティを開き、 
デバイスのワイヤレスハードウエアアドレスを、 
容認された MAC アドレスのリストに追加します。 


ワイヤレス通信について 


802.11ワイヤレステクノロジを使うと、デバイス間 
での直接接続を必要とすることなぐ HP Officejet / 
Office Pro デバイスとコンピユータにワイヤレスで接 
続することができるようになります。 


通信モード 

通信モードには2つのオプシヨンがあります： 

インフラストラクチヤ：イン フ 
ラストラク チヤ ネットワーク 
では、コンピュータおよびプ 
リ ンタは Linksys ワイヤ レス 
ルータや Apple AirMac ベー ス 
ステー シヨンなどの アクセス 
ポイント経由で相互にやりと 
りします。コンピュータは、 

HP デバイスやネットワーク上 
のその他のデバイスにこの 
ルータ経由で情報を送信しま 
す。 

HP デバイスがネットワークに正常に接続されると、 
HP ソフトウェアがインストールされたネットワーク 
上のすべてのコンピュータは HP デバイスにワイヤレ 
スルータ経由で情報を送信できるようになります。 


ア ドホック：ァドホック 
ネットワークでは、コン 
ピュー•夕は、ワイヤレス 
ルータを使用せずに直接 
HP デバイスに情報を送信します。アドホックネット 
ワークは、一般に小規模でシンプルに構成されていま 
す（たとえば、2台のワイヤレスコンピュータで構成 
されていたり、ワイヤレスコンピュータとワイヤレ 
スプリンタが各1台で構成されている）。 

アドホックネットワークは WEP パスフレーズでセ 
キュリティ保護できますが、 WAP キーでセキュリ 
ティ保護することはできません。また、ネットワーク 
の性能はインフラストラクチャネットワークと同等 
ではない可能性があります。 

HP デバイスは、 rhpsetupj という名前の SSID を持つ 
アドホックネットワークに接続するように工場出荷 
時に設定されています。 


注記：コントロ ールパネルからネットワーク設定を 
リセットすると、いつでも SSID を rhpsetupj にリ 
セツトできます。 
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ネットワーク名 ( SSID ) 

ネットワーク名は、ワイヤレスネットワークへの基 
本接続を提供します。互いに通信しようとするすべて 
のデバイスは、同じ SSID を持ち、同じセキュリティ 
設定を行う必要があります。 


注意：他のユーザーがお客様のワイヤレスネット 
ワークにアクセスするのを防ぐために、パスワードま 
たはパスフレーズ （ WPA または WEP セキュリティ） 
を使用することと、ワイヤレスルータに一意のネッ 
トワーク名（サービス設定識別子 （ SSID )) を使用する 
ことをお勧めします。ワイヤレスルータはデフオル 
卜のネットワーク名で出荷されています。これは通 
常、製造元の名前です。デフオルトのネットワーク名 
を使用すると、同じデフオルトのネットワーク名 
( SSID ) を使用する他のユーザーがお客様のネットワー 
クに簡単にアクセスできます。これは、 HP デバイス 
が誤って同ーネットワーク名を使用する、エリア内の 
別のワイヤレスネットワークに接続する可能性があ 
ることも意味します。このような場合、 HP デバイス 
にアクセスできなくなります。ネットワーク名の変更 
方法の詳細については、お使いのワイヤレスルータ 
に付属するマニュアルを参照してください。 


セキュリティ 

HP 〇 fficejet / 〇 fficejet Pro は、セキュリティ方式とし 
て WEP 、 WPA 、 WPA 2 をサボートしています。詳し 
くは、ソフトウェアのインストール後にコンピュータ 
上で利用できるオンラインの『ユーザーガイド』を 
ご覧ください。 
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Hewlett - Packard 限定保証文 


HP 製品 

限定保証期間 

ソフトウェアメディア 

90日 

プリンタ 

1年 

プリントまたはインクカートリッジ 

HP インクが空になった時点か、力ートリッジに記載されてい 
る「保証期限」のいずれか早い時点まで。本保証は、インクの 
詰め替え、改造、誤使用、または不正な改修が行われた HP イ 
ンク製品には適用されません。 

印字ヘッド（顧客が交換可能な製品にのみ適用） 

1年 

アクセサリ 

90日 


A . 限定保証の有効範囲 

1. Hewlett-Packard (以下 HP ) は、ご購入日から上記の指定期間中、設計上および製造上の不具合のないことを保証い 
たします。 

2. HP のソフトウェア製品に関する保証は、プログラムの実行エラーのみに限定されています。 HP は、製品操作によ 
って電磁波障害が引き起こされた場合は保証しません。 

3. HP の限定保証は、製品の通常使用により発生した欠陥のみを対象とします。下記に起因する不具合を含むその他の 
不具合には適用されません。 

a . 不適切なメンテナンスや改修 

b . 他社により提供またはサポートされているソフトウェア、部品、またはサプライ品の使用 

c . 製品使用外の操作 

d . 不正な改修や、誤使用 

4. HP プリンタ製品に HP 製品以外のインクカートリツジやインクを詰め替えた力ートリツジを使用した場合は、保証 
の対象、または HP サボートの対象から外れます。ただし、プリンタの故障や損傷が HP 製以外の詰め替え用インク 
力ートリツジの使用によって発生した場合は HP は標準時間と実費にて特定の故障または損傷を修理いたします。 

5. HP は、保証期間中に HP の保証対象となる製品の不良通知を受け取った場合、 HP の判断に従って製品を修理また 
は交換するものとします。 

6. HP の保証対象となる欠陥製品の修理や交換が適用範囲で行えない場合、 HP は、欠陥通知を受け取ってからしかる 
べき期間内に購入代金返還を行います。 

7. HP は、お客様が欠陥製品を HP へ返却するまでは、修理、交換、返金を行う義務はないものとします。 

8. 交換製品は、新品、またはそれに類する製品で、機能的には少なくとも交換に出された製品と同等のものとします。 

9. HP 製品は、パーツ、コンポーネントや素材を再利用して製造する場合がありますが、これらの性能は新しいものと 
同等です。 

10. HP の限定保証は、 HP 製品が販売されているすべての国と地域で有効とします。出張修理などの追加保証サービス 
契約については、 HP 製品販売国/地域における正規の HP サービスセンタ、または正規輸入代理店までご相談くださ 
い〇 ■ 

B . 保証の限定 

国/地域の法律によって認められる範囲内で、当社および第三者の納入業者のいずれも、保証条件、製品品質、およ 
び特定の目的に関して本保証以外に明示的または黙示的に保証をすることはありません。 

C . 限定責任 

1. 国/地域の法律によって認められる範囲内で、本保証に規定された救済が、お客様のみに限定された唯一の救済にな 
ります。 

2. 本保証に規定された義務を除いて、 HP または第三者は、損傷について、直接的、間接的、特別、偶発的、必然的で 
あるかどうか、あるいは、契約、不法行為、その他の法的理論に基づくかどうかに関わらず、またそのような損傷の 
可能性を説明しているかどうかに関わらず、責任は負わないものとします。. 

D . 国/地域ごとの法律 

1. 本保証によって、お客様に特定の法的権利が付与されます。この権利は、米国およびカナダについては州ごとに、そ 
の他の国については国ごとに付与されることがあります。 

2. この保証書の内容と国/地域の法律が整合しない場合、本保証書は地域の法律に合致するように修正されるものとし 
ます。このような国/地域の法律の下で、一部の警告文と限定保証はお客様に適用されない場合があります。たとえ 
ば、米国の複数の州、また米国以外の政府（カナダの州を含む）などでは、以下のとおりとなります。 

a . 本保証書の警告文と限定保証を、お客様の法廷権利の制限からあらかじめ除外する場合があります 
(例：イギリス)。 

b . その他に製造元が保証を認めないことや限定を設けることとについて規制すること。 

c . お客様に追加の保証権利を提供すること、製造業者が責任を逃れられない暗黙の保証期間を規定すること、およ 
び暗黙の保証期間に対する限定を認めないこと。 

3. 本保証の条項は法律の及ぶ範囲内までとし、除外、制限、または修正などはしないものとします。また、義務づけら 
れた法的権利は、お客様への HP 製品の販売に適用されます。 
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